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RESUMO

Buscamos neste artigo entender a origem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
e sua aplicagdo nas organizagbes ao longo dos anos, até a atualidade. Obijetivo:
Analisar e destacar os principais pontos que envolvem o tema em uma autarquia
publica estadual, aonde foi realizado o estudo, apresentando solugdes aos eventuais
problemas encontrados. Método: Foi feito o levantamento de dados sobre a QVT na
empresa através de pesquisa bibliografica, estudo de caso, entrevista com
colaboradores, interpretacdo dos resultados e observagao direta. Resultados: Os
resultados mostram que ha descompasso na organizagdo sobre o assunto, aonde
podem ser implementadas acdes para melhoria da QVT. Conclusao:
Compreendemos aqui a importancia de uma boa Gestdo de QVT nas empresas
atuais para atingirem um bom nivel de eficiéncia, e ainda, que tal conceito deve ser
aplicado para valorizagao pessoal do trabalhador, e consequentemente, da empresa
— independente desta visar lucros, no caso de empresas privadas, ou eficiéncia,
para as publicas.

Palavras chave: Gestdo; Qualidade de Vida no Trabalho; Administragdo Publica;
Eficiéncia.

ABSTRACT

With this article we seek to understand the origin of Quality of Life at Work (QLW)
and its application in organizations over the past years to the present. Objective: To
analyze highlight of the main issues surrounding a public organization, where the
study was conducted, presenting solutions to the problems encountered. Method: We
made data collection of QLW through literature, case studies, and interviews with the
employees, interpretation of results and direct observation. Results: The results show
that there is problems about the subject at the organization, where can be
implemented different actions to improve the QLW. Conclusion: This article helps to
understand the importance of having a QLW management at today's organizations in
order to achieve a good level of efficiency, and also that the concept of this study
should be applied so that the employee feel rewarded at a personal basis,
consequently rewarding the own company - independent of the pressure of profits in
case of private companies, or in seek of the efficiency in case of public organizations.
Keywords: Management; Quality of Life at Work; Public Organizations; Efficiency.
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1 INTRODUGAO
Furlanetto (2008) e Ferreira (2009) vem analisando o tema Qualidade de Vida

no Trabalho em seus diferentes niveis de entendimento e aplicacdo ao contexto
organizacional da administragdo publica. Pode-se encontrar na literatura definigdes e
diferentes aplicagées quanto ao tema, o que permite a construgdo de um modelo
tedrico que explicite como esses conceitos se articulam e podem contribuir para o
entendimento de propostas de desenvolvimento organizacional e pessoal.

O termo Qualidade de Vida foi empregado pela primeira vez pelo presidente
dos Estados Unidos, Lyndon Johnson, em 1964 quando afirmou que “os objetivos
nao podem ser medidos através do balango dos bancos, eles s6 podem ser medidos
através da qualidade de vida que proporcionam as pessoas”.

Importante ressaltar que o tema em questao foi, direta ou indiretamente, parte
do estudo de diversos filosofos da administragcdo ainda no século XX, como
Abraham Maslow (1970) que estabeleceu a hierarquia das necessidades do ser
humano: fisiologia, seguranga, associagao, estima e auto realizagédo, fatores que
influenciam diretamente a qualidade de vida do homem.

Na literatura académica sobre Qualidade de Vida no Trabalho relacionada
com o a Administragao Publica existem poucos estudos sobre o tema (BURGESS et
al, 2005). Alguns dos trabalhos (s) identificados na literatura do tema foram os de
FURLANETTO (2008) e FERREIRA; ALVES; TOSTES, (2009). Em seus estudos,
cujo tema era Qualidade De Vida No Trabalho: A Percepgdo dos Servidores da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre e Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no servico publico federal, respectivamente, foi realizado uma pesquisa
qualitativa para a identificacdo de fatores da gestdo publica que influenciam
negativamente a Qualidade de Vida do Trabalho.

Nas ultimas décadas as empresas tém reconhecido cada vez mais a
importancia do individuo para a eficiéncia da organizagao ao todo. Tal percepgao
tem levado empresas a investirem cada vez mais em estudos sobre as relagdes
entre as pessoas e o trabalho que elas desempenham, desenvolvendo mecanismos
para a melhoria destas relagdes, uma vez que proporcionar uma maior qualidade de
vida aos trabalhadores gera, automaticamente, um ambiente de trabalho mais

produtivo e colaborativo, fazendo com que as pessoas se sintam parte integrante da
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empresa, aumentando a satisfagdo e o comprometimento, resultando em iniUmeros
beneficios, quantitativos e qualitativos, para a organizagao.

No Brasil as pesquisas sobre a Qualidade de Vida no Trabalho se iniciaram
na década de 80, ante o crescimento da competitividade entre as empresas,
diminui¢cdo do ciclo de vida dos produtos, a abertura do mercado, a globalizagdo e o
desenvolvimento de novas tecnologias, que trouxeram as empresas novas
exigéncias, trazendo aos trabalhadores maior pressdo pelo aumento de suas
responsabilidades, causando problemas como fadiga e stress — refletindo na
diminuicdo da produtividade e qualidade dos produtos ou servigos oferecidos.

Desta forma, como é possivel promover a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) em empresas da administracdo publica? Como é possivel proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e ao mesmo tempo cumprir com os diversos
principios  exigidos pela administragcdo publica, que definem amplas
responsabilidades ao seu servidor?

Neste artigo optou-se por uma metodologia de estudo de caso com aplicagao
de pesquisa qualitativa que tem como objetivo definir o grau de satisfagdo dos
servidores em seu ambiente de trabalho e identificar os principais anseios e
necessidades para posteriormente apresentar solucbes através de acdes e/ou
programas com enfoque na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), alinhando o
aumento da eficiéncia da empresa, cumprindo seus principios e objetivos, com o
aumento da qualidade de vida do trabalhador.

O tocante estudo foi aplicado em uma autarquia publica estadual regida por
um regime estatutario que segue os principios da administragao publica tecidos pela
Emenda Constitucional 19/98, entre eles o principio da eficiéncia, que prega que a
empresa publica tem como dever o aperfeicoamento na prestagcao de seus servigos,
mantendo ou melhorando a qualidade destes. Com isso, automaticamente os
colaboradores sofrem com o elevado nivel de stress e responsabilidade, reduzindo
sua satisfacdo com a instituicdo. A contribuicdo mais relevante € de natureza
gerencial, pois durante a realizagdo da pesquisa, constatou-se a necessidade de
estudos constantes e aprofundados ligados a situagédo da Qualidade de Vida no
Trabalho na empresa, a fim de medir e definir periodicamente a situagcao da empresa
em relagdo ao tema, para sempre criar novas estratégias que tenham o objetivo de
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proporcionar a satisfacao esperada pelos servidores, o que leva a um ambiente de
trabalho mais saudavel e eficiente na organizagdo. (Sao eixos tedricos mais
condizentes com as necessidades expressas da organizagao, e o contexto atual da
empresa). (FLEURY; FLEURY, 2001).

2 REVISAO DA LITERATURA

Wilheim e Deak (1970), conceituam Qualidade de Vida como a sensacao de
bem-estar do individuo, sendo que esta sensagao € proporcionada pela satisfagao
de condigbes tanto objetivas (renda, emprego, objetos possuidos, qualidade de
habitagdo) como também as condigdes subjetivas (seguranga, privacidade,
reconhecimento, afeto). Aqui entendemos o conceito de Qualidade de Vida no
carater pessoal — ainda assim, & possivel identificar a importancia do trabalho laboral
para a satisfacdo do homem como pessoa, uma vez que influencia diretamente sua
classe social, em aspectos financeiros de sua vida, bem como no reconhecimento e
respeito perante a sociedade.

Guest (1979) relata que a QVT se trata de um processo pelo qual uma
organizagao tenta revelar o potencial criativo de seu pessoal, envolvendo-os em
decisdes que afetam suas vidas no trabalho, alinhando, assim, o individuo com a
organizagdo. Uma caracteristica marcante do processo € que seus objetivos ndo séo
simplesmente extrinsecos, focando melhora da produtividade e da eficacia em si,
eles também sao intrinsecos no que diz respeito ao que o trabalhador vé como fins
de auto realizagdo e auto engrandecimento, oferecendo, consequentemente, maior
satisfacao ao individuo.

Na visdo de Huse e Cummings (1985) a Qualidade de Vida no Trabalho pode
ser definida como uma forma de envolver as pessoas, o trabalho e a organizagao,
onde se destacam: a preocupagdo com o bem-estar do trabalhador e com a
eficiéncia organizacional e a participagcdo dos trabalhadores nas decisbes e
problemas. Para os autores a implementacdo de tais aspectos resultam em um
processo de melhoria continua, aumentando o grau de satisfagdo e a capacidade

laboral do trabalhador, consequentemente aumentando a eficiéncia na organizagéo.
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Para Rodrigues (1994) a Qualidade de Vida no Trabalho é uma preocupagao
do homem desde o inicio de sua existéncia, porém com outros titulos e inserida em
outros contextos, porém sempre teve o mesmo obijetivo: facilitar ou trazer um melhor
grau de satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execugao de sua tarefa laboral. O
autor defende ainda que, quando a vida familiar do colaborador se encontra
insatisfatoria, o mesmo tém no trabalho o unico ou principal meio de obter a
satisfagcao de suas necessidades relacionadas as questdes sociais.

De acordo com Fernandes (1996) a Qualidade de Vida no Trabalho € a
gestao dinamica e contingencial de fatores fisicos, tecnolédgicos e sdcio psicolégicos
que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se na satisfagao
do trabalhador, o que leva a maior produtividade e eficiéncia organizacional na
empresa. O autor defende a necessidade de flexibilidade da empresa no momento
de apresentar solugcdes quanto aos problemas que envolvem a QVT, com aplicagbes
de politicas de gestdo aonde a empresa identifica e se adapta com o objetivo de
solucionar questdes pontuais, que podem envolver diversos fatores.

A Organizagdo Mundial de Saude (1997), tem a definicdo de que a Qualidade
de Vida no Trabalho trata-se da percepc¢ao do individuo de sua posi¢cao na vida no
contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrées e preocupagdes. Com isso, faz-se necessario que a
organizacao identifique os principais anseios e necessidades de seus colaboradores
- para que isso ocorra, € necessaria a existéncia de um lider que possua o habito de
ouvir o colaborador, realizando reunides peridédicas e faga uso ferramentas que
auxiliem na identificagdo de fatores que influenciem negativamente a satisfacao de
seus subordinados com a institui¢ao.

Ja Albuquerque e Franga (RAUSP, 1998) conceituam a Qualidade de Vida no
Trabalho como o conjunto de agdes de uma empresa que envolve diagndstico e
implantagdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e
fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condicbes plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do trabalho. Conferimos
novamente a necessidade de um diagndstico organizacional, que defina o grau de

satisfacao dos trabalhadores, e defina quais as principais necessidades e anseios
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dos trabalhadores, permitindo que a gestdo trace planos de agado ligados a
Qualidade de Vida no Trabalho na organizacgao.

Segundo Detoni (2001) a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é uma
importante ferramenta para que as organizagdes minimizem os conflitos existentes
na relagdo empresa/empregado, alinhando o interesse de ambos — garantindo uma
boa eficiéncia organizacional e um bom nivel de qualidade de vida ao individuo.
Com isso, nota-se que a Qualidade de Vida no Trabalho passou por um processo
evolutivo ao longo dos anos, acompanhando o proprio histérico de teorias de

administragao empresarial.

Inicialmente Guest (1979) ja reconhecia a Qualidade de Vida como fator de
indispensavel relevancia, agregando crescimento ndo apenas para a empresa, mas
para o proprio colaborador em carater pessoal. Este entendimento manteve-se como
base para as futuras geragdes, crescendo juntamente com teorias da administragao.
Outros autores incorporaram o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho e
agregaram diferentes ideias e melhorias ao conceito, como RODRIGUES (1994),
afirmando que se trata de uma forma de envolver a instituicdo com o colaborador,
aonde a instituicdo se preocupa com o nivel de satisfagdo do trabalhador, e este,
com a eficiéncia da empresa, conciliando os interesses, como afirma também
DETONI (2001).

Ademais, Fernandes (1996) apresentou e dividiu diversos fatores que
influenciam na QVT, e também ALBUQUERQUE e FRANCA (1998) defendendo o
investimento em estudos visando identificando anseios e necessidades dos
trabalhadores para apresentar diagnésticos e novas estratégias para implantagéo de
melhorias gerenciais. Vemos que tal entendimento se mantém até hoje, tendo em
vista que um programa de Qualidade de Vida no Trabalho eficaz auxilia ndo apenas
na produtividade e eficiéncia da empresa, mas também agrega valor social a
instituicdo, que demonstra a preocupacdo e respeito que tem com seus
colaboradores — além de oferece-los satisfagdo, suprindo suas principais
necessidades através de solu¢des que alinhem a eficiéncia organizacional com a

qualidade de vida do trabalhador.

62



2. METODOLOGIA
2.1 METODOS

O Estudo de Caso como método que apresenta melhor aderéncia ao objetivo
e as questdes norteadoras do trabalho. Tull e Hawkins (1976, p. 323) afirmam que
"um estudo de caso se refere a uma analise intensiva de uma situagdo particular".
De acordo com (YIN, 2005), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser no
estudo de eventos contemporaneos, em situacbes onde os comportamentos
relevantes nao podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer observacoes
diretas e entrevistas.

Para Quivy; Campenhoudt (1998), no método de observagédo € importante

ressaltar que este implica um alto grau de subjetividade, uma vez que as pessoas se
manifestam de acordo com sua vivéncia, historico de valores e aspectos culturais.
Utiliza-se este tipo de pesquisa empirica quando se quer conseguir informacdes e
conhecimento referentes a um determinado problema do qual se busca comprova-lo,
ou ainda, com a intengao de descobrir novos fendmenos, percepcdes ou relagdes
entre eles. O termo pesquisa empirica, concisamente, se define como: (1) o modo
de fazer pesquisa por meio de um objeto localizado dentro de um recorte do espago
social. A pesquisa empirica esta centrada na escolha de aspectos das relagdes
entre sujeitos. (2) A pesquisa empirica lida com processos de interagdo e face-a-
face, isto é, o pesquisador ndo pode elaborar a pesquisa em “laboratério” ou em
uma biblioteca, isolada e apenas com livros a sua volta. Nesta modalidade da
elaboragao do conhecimento, o pesquisador precisa “ir ao campo”.

O conhecimento empirico é conceituado por Fachin (2003) como a resposta
para ocorréncias baseadas na vivéncia, experiéncia de erros e acertos, que nao
possuem fundamentagdo metodoldgica. Ja para Ramos; Ramos; Busnello (2005)
acrescenta o conceito anterior a concepg¢ao do autor em que o conhecimento
empirico é estabelecido pela experiéncia do outro da interacdo humana e social, na
qual sao explicitados conhecimentos implicitos individuais. Dentre as metodologias
ao nosso alcance, os pesquisadores as agrupam em dois niveis: 1. Metodologias
Qualitativas e Observacao-participante. 2. Entrevistas n&o-estruturadas e/ou
depoimentos. A pesquisa empirica implica em refletir acerca da relagcao que se
estabelece entre o sujeito e o objeto da pesquisa.
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2.2 ANALISE DA UNIDADE

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo € uma instituicdo estadual
permanente que tem como fungao oferecer aos cidadaos necessitados, de forma
integral e gratuita, a orientagao juridica, promogéo dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, dos direitos individuais e coletivos.

A administragéo superior da Defensoria € conduzida pelo Defensor Publico
Geral, que é nomeado pelo Governador do Estado, escolhido apds votacéo interna
para confeccdo de uma lista triplice de candidatos para a nomeacdo. A
Coordenadoria Geral de Administragao, também dirigida por um Defensor Publico, é
responsavel pelos setores administrativos da instituicdo. As diversas Unidades se
reportam a diferentes Regionais, que por sua vez, reportam-se a 1? Sub-Defensoria
Geral, 22 Sub-Defensoria Geral ou 32 Sub-Defensoria Geral, responsaveis pela
gestédo de Regionais da capital, regido metropolitana e interior, respectivamente.

Tal descentralizagdo, por um lado necessaria, acarreta em diversos
problemas organizacionais que afetam negativamente a qualidade de vide dos
individuos, trazendo sobrecarga de trabalho causada pela falta de funcionarios no
quadro, ocasionando stress e maior responsabilidade aos colaboradores, além da
falta de procedimentos gerenciais especificos e padronizados e também relacionado
ao investimento em treinamento e desenvolvimento de seus funcionarios trazendo
baixo nivel de satisfacao e estima.

O problema ocorre, principalmente, pela falta de organizagéao e planejamento
na instituicdo ao todo, e ndo apenas na Unidade aonde este estudo foi aplicado, ou
mesmo na Regional - € uma pratica existente em toda a instituicdo e que nao tém
sido corrigidas pela administragdo superior. Tais fatores acarretam em sobrecarga
de trabalho e elevacao do nivel de stress, que é reconhecido como um dos riscos
mais sérios ao bem estar psicossocial do individuo (BATEMAN; STRASSER, 1983),
o que influencia diretamente na eficiéncia do servigo prestado e diminui
drasticamente o grau de satisfagdo dos colaboradores com a organizagdo — que
apesar de nova, ja conta com um elevado indice de evasdo de servidores, que
procuram outras carreiras publicas a fim de alcancgar o nivel de qualidade de vida, de

satisfacao, que buscam.
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2.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

A analise das entrevistas foi feita de maneira empirica e interpretativa, por
meio da utilizacdo da analise de conteudo. Segundo (GUBRIUM; HOLSTEIN, 2000)
esse tipo de pesquisa busca apontar os “comos”, e os “por qués” embasados nos
discursos oriundos da analise das entrevistas levando-se em consideragao as
significagdes, procurando identificar as percepg¢des dos funcionarios/colaboradores
sobre o tema. Um dos propésitos da utilizacdo das entrevistas como método de
coleta de dados na pesquisa qualitativa, explorar percepgoes, experiéncias, crengas
e/ou motivagdes dos funcionarios/colaboradores sobre questdes especificas no

campo organizacional.

Em conformidade com Flores (1994), o roteiro de entrevistas foi elaborado em
funcao dos objetivos e da questdo de pesquisa, e foi guiado pelos principais topicos
levantados. Sendo uma pesquisa qualitativa, ndo existe uma rigida delimitagdo em
relagdo ao numero adequado de sujeitos da entrevista, pois € um dado que pode
sofrer alteracées no decorrer do estudo, além disso, pode haver necessidade de
complementagao de informagdes, ou também, em caso de esgotamento, a medida
que as respostas se tornam redundantes.

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local
de trabalho, com funcionarios/colaboradores de diferentes niveis hierarquicos. Estas
foram realizadas entre os dias 01/03 e 18/03 do ano de 2016. Para se atingir os
propositos desse estudo buscou-se formular um roteiro de entrevistas embasado na
teoria descrita. Os dados foram levantados por meio de revisado de literatura que foi
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livro e
artigos cientificos, para dar o devido suporte tedrico-académico ao estudo DIEHL e
TATIM, (2004). Efetuou-se a pesquisa de campo e entrevistas em profundidade,
com questdes nao estruturadas com 20 entrevistados, funcionarios da instituigcéo,
atuantes na cidade de Guarulhos, ligados a area juridica, de atendimento e
administrativa.

Segundo Rynes; Gephart (2004), um valor importante da pesquisa
qualitativa é a descricao e compreensao das reais interagdes humanas, percepcoes,

sentidos, e processos que constituem os cenarios da vida organizacional. De acordo
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com Merriam (1998) estudos qualitativos interpretativistas podem ser encontrados
em disciplinas aplicadas em contextos da pratica. Os dados sao coletados por meio
de entrevistas, observagdes e/ou analise de documentos. O que é perguntado, o que
€ observado e quais documentos sdo relevantes, dependera da revisdo da literatura.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista semiestruturada. Neste tipo
de trabalho, o pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente
definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa
informal, tendo abertura para incluir novas questdes, se necessario, e analise de
documentos, por meio das questbes elaboradas buscou-se compreender os

principais problemas relacionados a Qualidade de vida no Trabalho na instituicao.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados buscam traduzir a interpretacédo do pesquisador,
construida a partir da analise das respostas obtidas pelas entrevistas realizadas,
bem como, os dados obtidos a partir da observacdo in loco na organizagédo. As
informacdes foram trabalhadas de forma a identificar os principais anseios e
necessidades dos colaboradores, apresentando, posteriormente, planos de acao
para suprir tais necessidades, alinhando os interesses da organizagao com o dos
colaboradores, garantindo a eficiéncia organizacional e satisfagao individual. Por
meio das observagdes levantadas durante a entrevista foi possivel identificar alguns
fatores que prejudicam o nivel de satisfagcao dos servidores, conforme podemos ver
na sintese a seguir.

Quadro 1 - Visao acerca de fatores ligados ao nivel de Qualidade de Vida no Trabalho:

Na visdo da Diregdo/Coordenagao da unidade, foi constatada a visdo de que ha um elevado
nivel de cobranga, tendo em vista que a unidade n3o recebe o apoio esperado por parte da
gestéo da instituicdo, sendo necessario executar agdes conforme surgem as necessidades
sem qualquer planejamento ou treinamento. Ha uma constante busca por melhorias, aonde
inclusive algumas tém sido alcangadas, contudo a implementagdo de novos processos ainda
acaba sendo limitada devido a cultura existente na organizagdo ao todo. Além disso, frisa a
falta de funcionarios em seu quadro de apoio.

Conforme a
Diretoria /
Coordenagéao

)

Afirmam que de fato ha excesso de trabalho para todos, sendo que executam muitas veze
funcdes que ndo sdo consideradas “ordinarias” para o cargo, requerendo, assim, a abertura
de novas vagas para suprir tal demanda, incluindo a criagdo de novos cargos com funcéo de
auxilia-los, como um de “Analista”, utilizado pelo Ministério Publico, por exemplo. Salienta,
ainda de acordo com a Diretoria/Coordenagao, a falta de procedimentos padronizados e
instrugcdes de trabalho. Foi relatado que a carreira ndo é valorizada quando comparada a
outros érgdos estaduais equivalentes, incluindo em carater remuneratorio.

Na viséo do
Defensores (5)
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Relatam também quanto ao excesso de trabalho, sendo que alguns s&o fungdes de suporte,
como diregdo de veiculo oficial, atendimento ao publico e resolugéo de diversos problemas
técnicos ou administrativos, além do trabalho administrativo “ordinario”. Destaca-se a ma
De acordo remuneragdo e divide-se opinides quanto a execugdo das fungdes de suporte acima
com os descritas, uma vez que alguns preferem manter desempenhando tais fungdes, desde que
Servidores (7) | recebam gratificacdes, e outros preferem a criagdo de um novo cargo para a execugao de
tais tarefas. Foram declarados problemas com a estrutura e as condi¢cdes de trabalho
proporcionadas, uma vez que ndo é oferecido qualquer treinamento aprofundado,
principalmente relacionado ao atendimento ao publico e fungdes administrativas.

Ha diversas reclamagdes quanto a insalubridade pelo atendimento prestado ao publico, que
é feito quase exclusivamente por estes, e também pela falta de procedimentos
padronizados. Foi pontuada a ma remuneragao pelo trabalho prestado, e em especial,
quanto ao auxilio transporte, que ndo é suficiente para sequer arcar com duas tarifas
simples. Ademais, afirmam que ndo estdo apreendendo o que esperavam com o estagio,
sendo que ndo ha alguém para ensinar-lhes as rotinas administrativas e seu trabalho
técnico, ou sequer sao disponibilizados manuais de procedimentos e sistemas. Salienta-se
ainda que existem doze defensores na unidade e que cada um pensa de uma forma, nao
existindo um consenso unico sobre as acgdes que devem ser tomadas, dependendo
diretamente do defensor responsavel pela coordenagéo do atendimento no dia.

Para os
Estagiarios
(16)

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram identificadas diversas necessidades e anseios por parte dos
colaboradores, que afetam diretamente a Qualidade de Vida no Trabalho, sendo as
principais: remuneragao, excesso de trabalho, falta de procedimentos padronizados
e falta de programas de treinamento e desenvolvimento de competéncias. A soma
de tais necessidades, quando nao atendidas, considerando a natureza do servigo de
atendimento, resultam em um elevado nivel de stress e sentimento de
esquecimento, desvalorizagdo, trazendo em um baixo nivel de satisfagao,
fortalecendo o desejo de evasado dos servidores para outras instituicdes do Poder
Publico, além de prejudicar na eficiéncia organizacional e a qualidade do servigo
prestado, ante a desmotivagao do funcionario.

A valorizagédo do trabalhador pode ser feita de diversas formas, porém nunca
através de uma unica forma — € necessario considerar diversos aspectos. Trata-se
de uma acgado ciclica que tem inicio no lider, que deve adotar uma postura
motivacional, mantendo-se aberto para conversas, tendo reunides periddicas com
seus colaboradores, ouvindo sugestdes e opinides com o objetivo de identificar seus
principais anseios e necessidades, tracando planos de melhoria relacionados a
estas necessidades.

Quanto as necessidades identificadas na pesquisa, foram criados planos de
acao para supri-las com objetivo de oferecer maior nivel de satisfagdo aos
individuos, com solugdes que alinham a eficiéncia organizacional com a satisfagcéo

individual do trabalhador, conforme explanado na sequéncia.
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Em relagdo ao plano remuneratério, considerando a dificuldade em aplicar
programas de plano de carreira em uma empresa da administragdo publica,
entendemos ser uma das solugdes a instituicdo de gratificagdes por funcao
desempenhada, além de aumento do salario base, se assim possivel, a fim de
aumentar o grau de satisfagéo e reconhecimento dos colaboradores.

Foram identificadas diversas necessidades ligadas a falta de organizagao e
padronizacao de processos e procedimentos. Para isso, podemos fazer uso da
Organizagdo Racional do Trabalho (ORT), de Taylor, aonde todos focam-se, em
sintese, nas tarefas, identificando falhas e desperdicios, definindo qual a melhor
forma de executar tal agdo, criando-se assim a desejada padronizagdo nos
processos.

Contudo ndo basta definir processos padronizados, faz-se necessario
disseminar tal informagéo. Para isso a empresa deve implantar programas de
desenvolvimento e treinamento de pessoas e a criagdo de manuais relativos aos
mais diversos processos, com objetivo de educar e sanar quaisquer duvidas
relacionadas a sua execucdo, oferecendo maior valorizagdo ao servidor, elevando
seu grau de satisfacdo e especializando-o na fungao desempenhada, garantindo
maior eficiéncia organizacional.

Ademais, ha de se considerar a possibilidade de criagdo de novos cargos e
vagas, reestruturando as fungbes de forma homogénea de acordo com a
responsabilidade de cada cargo, garantindo um ambiente de trabalho justo e
igualitario, sem excesso de trabalho e sem acumulo de fungdes, oferecendo,
consequentemente, maior eficiéncia e qualidade no servico prestado e menor
responsabilidade e stress aos colaboradores, fatores que influenciam diretamente na
QVT, sanando mais uma necessidade identificada na pesquisa.

De acordo com Fernandes (1996) a QVT trata-se de uma gestdo dinamica e
contingencial, ou seja, ndo basta apenas implementar agbdes corretivas: o
desenvolvimento e a manutencdo da QVT na instituicdo devem ser monitorados,
buscando sempre identificar os fatores negativos para implementar agdes corretivas.
Para isso, sugere-se a criagdo de comités locais em cada unidade da instituigado que
consistirdao em grupos de trabalhos onde terdo como obijetivo analisar a situagéao da
Qualidade de Vida no Trabalho em sua unidade, sendo realizado trimestralmente ou
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semestralmente foéruns estaduais com representantes de cada comité para que
apresentem os dados levantados e tracem solucdes aos eventuais problemas que
influenciem na satisfagdo dos individuos, buscando aprimorar continuamente a
eficiéncia organizacional através de uma boa gestdo de Qualidade de Vida no
Trabalho.

A despeito das limitagbes da pesquisa, a primeira delas esta relacionada a
amostra analisada e seu carater ndo probabilistico que impedem que os resultados
gerados por essa pesquisa sejam generalizados para todo o segmento ou para
todas as empresas, ou mesmo diferentes unidades da instituicao, e por se tratar de
um caso unico nao € possivel a comparacdo com outras unidades ou instituicoes

para que possamos identificar as semelhancgas e diferengas existentes.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi definir o grau de satisfacédo dos
servidores de uma instituigdo estadual publica, apresentando solugbes através de
acgoes e/ou programas de Gestao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), com o
intuito de alinhar a eficiéncia almejada pelos principios da administragéo publica com
a qualidade de vida de seu trabalhador. A revisao de literatura sugere que existe
uma relagdo direta entre a Gestdao de Qualidade de Vida no Trabalho e o
cumprimento do citado principio constitucional da eficiéncia.

A pesquisa cumpriu parcialmente seus objetivos, uma vez que nao foi
possivel fazer cruzamento de dados com outras unidades da instituicido, limitando-se
a um estudo unico e local, porém com base nas informacdes levantadas foi possivel
identificar que existem questbes a serem corrigidas a fim de permitir maior grau de
satisfagcdo de seus colaboradores. Pontuamos os problemas e apresentamos
solugdes para os principais anseios e necessidades dos colaboradores alocados da
unidade, aprimorando o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho, oferecendo uma
melhor eficiéncia organizacional.

A Gestao de Qualidade de Vida no Trabalho € um tema imprescindivel e deve
ser tratado com distinta importancia pela area de gestdo de pessoas da empresa,
uma vez que uma baixa qualidade de vida no trabalho pode tornar-se um gargalo de
grandes proporgoes, afetando diretamente na produtividade e eficiéncia, impactando
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no produto final, ou ainda, no servigo prestado, por isso a gestao publica deve deixar
de focar-se apenas em aspectos burocraticos - como é visto na imagem tradicional,
e buscar aprimorar sua gestdo de pessoas, buscando entender e aprimorar seu
ambiente de trabalho.

Como sugestdo de estudos futuros, € necessario ampliar a amostra para
outras referéncias, ampliar o periodo de tempo para possibilitar uma visdo maios
ampla do empego dos métodos de pesquisa um estudo que se preocupe em
verificar a adequacdo dos métodos qualitativos utilizados pode apresentar
contribui¢cdes significativas como permitir avaliar a contribuicdo metodolégica dos
trabalhos publicados na area e a ampliar a analise dos resultados de cunho
qualitativo e de multiplos casos e, por fim futuras pesquisas ligando o tema
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) com as escolhas metodologicas se
mostrariam relevantes no sentido de verificar tendéncias e oportunidades de
pesquisa na area e, para que os profissionais e gestores da area tenham mais

clareza sobre novos conceitos e aplicacdes do tema aqui estudado
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