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RESUMO

Museu é uma instituicdo sem fins lucrativos com fungao social, cultural, de pesquisa e
organiza suas cole¢des de acordo com a natureza e finalidade. Assim precisa adotar
procedimentos adequados para movimentagéo, estocagem e conservagao do acervo, bem
como estabelecer um conjunto de agdes que, ao menos, minimize 0s riscos que possam
surgir. Neste contexto, o objetivo do trabalho é descrever o apoio de atividades logisticas e a
aplicagdo do gerenciamento de riscos nos procedimentos que possam favorecer a essas
instituicoes ter uma seguranca eficiente, de maneira a ndo permitir danos fisicos e perda do
acervo. Para validar a pesquisa, um museu localizado no interior do estado de Sao Paulo foi
contatado. Por intermédio de um estudo de caso, detectou-se que existem procedimentos
adotados visando a integridade do acervo, porém ainda esta em fase de elaboragdo um
protocolo eficaz de gerenciamento de riscos. Os resultados demonstram que as acgoes
executadas tém realmente auxiliado na preservacao de objetos comuns, porém ainda falta um
conhecimento mais expressivo.

Palavras-chave: Acervos museologicos; Gerenciamento de riscos; Apoio logistico.

ABSTRACT

Museum is a non-profit institution with social, cultural, research function and organizes its
collections according to nature and purpose. Thus, it must adopt adequate procedures for the
movement, storage and conservation of the collection, as well as establishing a set of actions
that, at least, minimize the risks that may arise. In this context, the objective of this paper is to
describe the support of logistic activities and the application of risk management in the
procedures that can favor these institutions to have an efficient security, so as not to allow
physical damage and loss of the collection. To validate the research, a museum located in the
interior of the state of Sdo Paulo was contacted. Through a case study, it was detected that
there are procedures adopted for the integrity of the collection, but an effective risk
management protocol is still being developed. The results demonstrate that the actions
performed have really helped in the preservation of common objects, but a more expressive
knowledge is still lacking.

Keywords: Museum collections; Risk management; Logistical support.

1 INTRODUCAO

Os museus s&o responsaveis pela guarda, exposi¢ao e integridade de bens
tangiveis. Assim, necessario se faz o apoio de atividades logisticas relacionadas ao

transporte e guarda de pecas e objetos, alinhando-se com o uso de ferramentas de
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gerenciamento de riscos visando a manutengdo e preservagdo do acervo.

Considerando os aspectos abordados, o trabalho tem como objetivo descrever o apoio
logistico e a aplicagcao de ferramentas de gerenciamento de riscos adotados em um
museu localizado no interior do estado de Sao Paulo. Buscando atingir os objetivos,
utilizou-se de recursos como a revisao da literatura acerca de logistica, gerenciamento
de projetos e de riscos. Foi realizado um estudo de caso, concretizado com a
aplicacao de um questionario. O trabalho esta estruturado da seguinte forma: a sesséo
um apresenta de forma referencial e ndo aprofundada uma contextualizagao sobre a
logistica expondo sua origem, conceito e as atividades que a englobam. A segunda
apresenta uma definicdo sobre a gestao de projetos e as areas do conhecimento,
seguindo para a terceira sessao que define a gestdo ou gerenciamento de riscos e os
processos que devem ser observados para a identificagéo e planejamento dos riscos.
A sessao quatro expde sobre museus, riscos e 0 apoio logistico. Ja a quinta expde os
fatores que devem ser observados para uma boa conservacdo de acervos
museologicos. Finalmente, a sesséo seis descreve a metodologia utilizada, seguindo
na sessao sete o estudo de caso. Em seguida sdo apresentadas as consideragoes

finais.

2 LOGISTICA

Hara (2011) argumenta que a logistica existe desde o inicio da civilizagéo, ja
Bowersox, Closs e Cooper (2007) explicam que antes da década de 50 as empresas
nao acreditavam nas vantagens e melhorias que as fungdes logisticas poderiam trazer
para o desenvolvimento da organizagao. Conforme os autores é por meio do processo
logistico que materiais fluem para a capacidade produtiva de uma nacao
industrializada e produtos acabados séo distribuidos aos consumidores.

Segundo Novaes (2007) a logistica comecgou a ser desenvolvida no Brasil apés
a abertura da economia e a chegada da globalizacdo, porém a estrutura
organizacional das empresas brasileiras gera limitagdes que retardam o avango e a
evolucado em termos logisticos.

Carmelito (2008) destaca que apesar das barreiras existentes, a logistica
brasileira vem se desenvolvendo por meio de expressivos investimentos das
empresas que buscam utiliza-la como diferencial competitivo. Ja Ballou (2007),

entende que:
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A logistica aplicada nas empresas estuda como a administracdo pode
melhorar a rentabilidade dos servicos de distribuicido aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizacdo e controle
efetivo das atividades de movimentagédo e armazenagem visando
facilitar o fluxo de produtos. O mesmo autor comenta que com a
evolucao dos negodcios no mundo corporativo, esta ciéncia encorpou-
se, e esta dividida em dois grupos de atividades que sao: as primarias
e as de apoio.

2.1 ATIVIDADES PRIMARIAS

Sao classificadas como atividades primarias as essenciais para o
funcionamento de toda a estrutura logistica e do mesmo modo contribuem em ser o
maior gerador de custo das atividades a serem cumpridas.

S3ao elas: o transporte, a manutengao de estoque e processamento de pedidos
(BALLOU, 2007). Conforme o autor, transporte refere se aos varios métodos
(rodoviario, aeroviario, ferroviario, aquaviario e dutos) para se movimentar produtos
de um local a outro.

Segundo Vollmann et al. (2005), a manutengdo de estoques esta ligada a
quantidade em estoque, numero de itens e tempo de permanéncia no estoque.

Rodrigues (2007) explica que manter estoques imobiliza capitais, afetando
significativamente a rentabilidade da empresa.

Ja o processamento de pedidos tem total ligagdo com o tempo em que o pedido
levara para ser entregue ao cliente e devido sua movimentag¢ao a qualidade dos bens

e servigos que serao disponibilizados (BALLOU, 2007).

2.2 ATIVIDADES DE APOIO

Para o autor Meirim (2012), as atividades de apoio oferecem um suporte para
todo o processo logistico, e estdo descritas na sequéncia, a saber:

e a armazenagem que avalia os processos de estocagem,
definindo a melhor localizagdo e dimensionamento da area,
movimentagao e atendimento de pedidos;
e 0 manuseio de materiais que movimenta os produtos, desde o
recebimento até a expedicao ao cliente;
e a embalagens de protegdo que facilita o manuseio, a
armazenagem e transporte e evita quebras e avarias no produto;
e a obtencdo que tem como objetivo manter a disposicdo os
produtos através de planejamento e sele¢ao das quantidades a serem
adquiridas;
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e aprogramacao do produto que planeja e controla as quantidades
a serem produzidas, as disponiveis em estoque, a necessidade de
produzir e o lote minimo de compra;

e a manutengcdo de informatica, que diz respeito ao auxilio da
tecnologia da informagdo para manter base de dados de clientes,
concorrentes, volumes de venda, niveis de estoque e outros.

A logistica esta presente em todos os segmentos de mercado, inclusive no
transporte e guarda de acervos museologicos. Esses por sua vez, necessitam de
métodos especificos para conservagao e armazenagem de obras e demais acervos.
Neste ambiente, faz-se necessario aplicar as praticas de gerenciamento de risco, que
€ um dos processos do gerenciamento de projetos. A secgéo tres, descreve de forma
nao aprofundada, conceitos sobre o gerenciamento de projetos bem como as areas

do conhecimento que formam todo o corpo do conhecimento desta disciplina.

3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Antes de entender o que vem a ser o gerenciamento de projetos (GP), é
necessario descrever a definicao de projeto, orientando-se pelas argumentagdes de
estudiosos da area. Assim os pesquisadores Weiss e Wysocki (1992) entendem que
sdo conjuntos de atividades com inicio e fim estabelecidos, limitadas por um
orgcamento, envolvendo pessoas de diversas areas funcionais da organizagao ou
também de outras organizagdes participantes.

Para Kersner (1998) os projetos s&o conjuntos de atividades e tarefas com um
objetivo especifico a ser completado dentro de certas especificagdes, com inicio e fim
definidos e que envolve recursos financeiros, humanos e equipamentos.

Verzuh (2000) argumenta que projetos sédo todos os trabalhos feitos de uma sé
vez, com um comego e um fim, produzindo algo singular.

No entendimento de Slack, Chambers e Johnston (2002) ndo ha nenhuma
definicdo para o termo reconhecida universalmente. Esses autores definem projetos
como O processo conceitual por meio do qual algumas exigéncias funcionais de
pessoas, individualmente ou em conjunto, sédo satisfeitas pelo uso de um produto ou
de um sistema que representa a traducéo fisica do conceito.

De acordo com Gido e Clements (2010) projetos sao gerados a partir de
dificuldades ou caréncias identificadas por clientes, organizacées ou pessoas. Os

autores complementam suas opinides dizendo que € necessario que um projeto tenha
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um objetivo especifico e muito bem definido, tendo em vista suas caracteristicas e
requisitos proprios, tempo de realizagao e gastos que serdo adquiridos no decorrer de
suas atividades. Para Shenhar e Dvir (2007), os projetos sao usados nao apenas para
o desenvolvimento de novos produtos, mas também para a melhoria de produtos
existentes, desenvolvimento de softwares, reengenharia de processos, campanhas de
marketing e muitas outras atividades empresariais. Os autores completam o
entendimento afirmando que todo projeto, quando de sua implantacao, precisa ser
gerenciado, ter uma gestao.

A gestado ou gerenciamento de projetos (GP) é a area do conhecimento que
estuda as ferramentas e as melhores praticas para o gerenciamento de qualquer tipo
de projeto e que pode ser a implantagdo de um novo servigo, organizagdo de um
evento ou um projeto para um novo produto (AMARAL et al, 2006).

Para Heldman (2009), a GP é uma area da administracéo que visa executar o
plano do projeto e acompanhar, através de habilidades e técnicas, um conjunto de
atividades utilizadas para coordenar e inspecionar o curso do projeto, visando
alcangar o objetivo final. Segundo Dismore e Brewin (2009) o GP esta dividido em
etapas ou areas do conhecimento e sdo assim descritas de forma resumida:

e integracdo: procura coordenar os processos e atividades de
execucgao durante o ciclo de vida do projeto;

e escopo: é o que deve ser entregue, € a razao da existéncia do
projeto;

e tempo: sdo os processos requeridos para assegurar a conclusao
do projeto no prazo previsto;

° custos: inclui os processos envolvidos em estimativas,
orcamentos e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser
terminado dentro do orcamento aprovado;

e qualidade: busca assegurar que o projeto satisfaca as
necessidades do cliente e envolve todas atividades do projeto por todo
0 seu ciclo de vida;

e recursos humanos: é constituido por toda a equipe que de fato
faz parte do projeto, direcionando e certificando que cada qual
desempenhe a sua fungdo como desejado para concluir o objetivo
final;

e comunicagao: instrucdes sobre a responsabilidade do gerente de
projeto ao grupo, para que todas as atividades sejam elaboradas
dentro do periodo estabelecido;

e aquisicdes: inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto;
e partes interessadas: alinhar o pensamento de todas as partes
interessadas para que se organize o projeto de forma que agrade a
todos e se cumpram as metas estabelecidas;

e  riscos: evento incerto que se ocorrer tera efeito sobre um ou mais
objetivos do projeto podendo se referir ao tempo, custo, escopo ou
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desempenho. Identifica as incertezas que podem prejudicar o projeto,
desenvolve e executa agdes para impedir que ocorram ou minimizar o
impacto nos objetivos.

3.1 GERENCIAMENTO DE RISCO

Carvalho e Rabechini Junior (2011) definem risco como um acontecimento
incerto que pode ou nao acontecer, afetando os objetivos do projeto de maneira
positiva ou negativa. Estes autores afirmam que quando o projeto é posto em pratica
ou comega a ser desenvolvido é possivel detectar uma oscilagéo ou duvida sobre o
impacto que o desenvolvimento das atividades pode causar no seu resultado.

De acordo com Dinsmore e Brewin (2009), uma etapa importante no
gerenciamento de risco é a identificagdo. Gido e Clements (2010) explicam que €&
necessario estabelecer uma equipe para desenvolver uma lista de fontes de possiveis
riscos utilizando sua prépria experiéncia e discernimento. Segundo esses autores,
para cada risco identificado deve ser associado uma consequéncia ou efeito, pois
essas consequéncias podem influenciar no cronograma e custo do projeto. Ainda
conforme os autores, apos a identificacdo € necessario que haja um planejamento
buscando reduzir o abalo ou a possibilidade de cada risco identificado e designar
pessoas especificas para se responsabilizarem por cada plano de resposta.

Riscos podem ser identificados especialmente em museus, necessitando assim

de atencao redobrada nessa area.

4 MUSEUS: FATORES DE RISCOS E O APOIO LOGISTICO

De acordo com Padilha (2014), museu é uma instituicdo sem fins lucrativos,
que possui fungédo social, cultural e de pesquisa, que organiza suas colegdes de
acordo com sua nhatureza e finalidade. Ainda conforme o autor, essas colecoes
consistem em criagdes artisticas, bens materiais criados por comunidades, formas e
expressoes culturais e tradigcdes preservadas por grupos. O autor comenta que os
objetos das cole¢gbes podem ser adquiridos por meio de coleta, doagdes, legado,
empréstimos, compras, transferéncias, permuta e depdsitos.

Para Desvalles e Mairesse (2013) museu € um lugar de memodria onde se
conservam e preservam colegcées de maneira a transmitir e produzir conhecimento

gerando compreensao a partir destes.
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Segundo Candido (201) a funcdo de uma instituicdo museoldgica é de
estabelecer intermediagcao entre o individuo e o objeto através de métodos e
mecanismos permitindo o acesso a informacgao, objetos e documentos. Dessa forma,
Costa (2006) explica que o museu tem como principal objetivo efetivar a participacéo
da comunidade através de programas e projetos, montando grupo e estabelecendo
dialogos entre eles.

Padilha (2014) explica que qualquer objeto pode ser considerado um objeto
museologico, porém para que sejam considerados um acervo museolégico é
necessario o reconhecimento do seu valor documental, patrimonial e informacional
destacando suas funcdes e sentidos de modo diferenciado.

Acervo museologico € composto por documentos (pegas, objetos, artefatos)
que intencionalmente s&o guardados, pois providos de um valor documental que |he
foi intencionalmente atribuido (SMIT, 2011, p.33). O autor ainda argumenta que para
um museu manter-se ao longo do tempo com suas instalagdes e acervos em bom
estado de conservagao, faz-se necessario o apoio de atividades logisticas alinhadas
com a elaboracdo do gerenciamento de risco. Diante deste cenario, Costa (2006)
explica que a conservagao de acervos em um museu diz respeito as condi¢cdes
adequadas de guarda, transporte e exposicdo de pecgas do acervo garantindo a
integridade das mesmas. Para isso é necessario considerar alguns fatores como:
umidade relativa, qualidade da atmosfera, temperatura e iluminacdo ambiente,

seguranga e manuseio e transporte.

4.1 UMIDADE RELATIVA E QUALIDADE DA ATMOSFERA

Segundo Teixeira e Ghizoni (2012) um dos principais fatores que contribuem
para acelerar o processo de degradacao dos objetos do acervo é a umidade relativa
e a temperatura ambiente, pois as variagdes dimensionais de temperatura causam
deformacoes, fissuras e empenamento em determinados tipos de materiais. Conforme
0s autores é necessaria a presenga de um profissional especializado em climatizagao
de ambientes e preservacao de cole¢des para monitorar as condi¢cdes climaticas do
local.

Costa (2006) recomenda a utilizacao de instrumentos que possam medir a
quantidade de agua contida no ar (hidrébmetro), o grau de umidade relativa e

temperatura ambiente (psicrometro) e a umidade relativa do orvalho e temperatura
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(termoigrometro). Segundo o autor, essas medi¢cdes devem ser feitas no minimo trés
vezes ao dia para que uma boa conservagao climatica seja mantida constantemente.
Ainda conforme o autor, tanto o excesso, quanto a falta de umidade podem provocar
modificagdes bruscas no acervo, a saber:

. excesso: entortamento de painéis de madeira e marfim,
amolecimento das colas, azulamento e embagamento dos vernizes,
formacdo de mofos e bactérias, apodrecimento de telas e madeiras,
corrosdo dos metais, etc.;

. falta: rachadura das madeiras, substancias adesivas se tornam
quebradicgas e as fibras arrebentam.

4.2 TEMPERATURA E ILUMINAGAO AMBIENTE

De acordo com Costa (2006) os museus sofrem incidéncia tanto da luz natural
(sol) quanto da luz artificial (lampadas incandescentes e tubos fluorescentes).
Qualquer uma das duas emitem radiagbes ultravioletas e infravermelhas, e a
exposicao prolongada dos objetos a essas luzes causam danos irreversiveis como
amarelamento, ressecamento, descoloracdo e destruicdo de material. Com isso,
Teixeira e Ghizoni (2012) expressam a necessidade de que a iluminagdo seja
controlada adotando alguns procedimentos:

. manter cortinas e persianas fechadas;
. cobrir vitrines, caso o material seja sensivel a luminosidade;
. usar a iluminagao indireta como recurso expositivo;
. reduzir a iluminagao artificial ao minimo possivel nos locais das
reservas técnicas;
. manter as luzes apagadas quando ndo houver visitantes;
« fixar lampadas fluorescentes longe dos objetos expostos;
. evitar o uso de equipamentos com emissao de flash.
Para auxiliar no controle da iluminacao, Teixeira e Ghizoni (2012) apresentam
um instrumento que pode medir radiagdes UV (Ultravioleta) e IV (Infravermelha),

essas que nao sao percebidas pelo olho humano, o Luximetro.

4.3 SEGURANCA EM MUSEUS

Segundo Costa (2006) as perdas ou destrui¢cao de pegas, significara prejuizo a
comunidade, dessa maneira a seguranga, guarda e prevencao do acervo deve ser
vista como de fundamental importancia, de modo a evitar a ocorréncia de incéndios,

roubos e furtos, danos por mas condigdes de guarda e incidentes climaticos.
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Ono e Moreira (2011) destacam qgue os roubos e furtos sdo ameacas as pecgas

gue encontram se expostas em museus, os eventos naturais (chuvas seguidas de
inundagdes) ou resultados de descuido (incéndios) também devem ser tratados com
relevancia no quesito seguranga. Conforme os autores, em relagdo aos incéndios, os
prédios e edificios que abrigam museus devem ser projetados e adaptados de
maneira a minimizar os riscos de ocorréncias, ou evitar que se espalhe caso ocorra
um acidente, porém, muitos desses edificios foram construidos ha muitos anos, num
tempo onde prevencéao e detecgéo de incéndios nao eram assuntos de conhecimentos
abrangentes como nos dias de hoje. Os autores também explicam que medidas de
protecdo contra incéndios devem ser incorporadas ao projeto arquitetdbnico, porem as
edificagcbes que abrigam patrimbnio historico, artistico e cultural possuem
peculiaridades especificas como o planejamento das areas de exposi¢do, as
caracteristicas do acervo e a reserva técnica. Por conta disso, no decorrer da histéria
os registros de destruicdo de museus e acervos por conta de incéndios sao comuns
(SEGURANCA, 2003).

Costa (2006) destaca que para evitar riscos de incéndios os responsaveis pelos
museus devem tomar os devidos cuidados com a limpeza e higienizagdo do ambiente,
a guarda adequada de produtos inflamaveis, evitar sobre carga elétrica verificando
instalagbes que devem ser desligadas apds o fechamento de museu, entre outras. Em
relacdo aos Incidentes climaticos, Ono e Moreira (2011) argumentam que os
terremotos, furacées, enchentes, erupgdes vulcanicas e outros exemplos de desastres
naturais s&o inevitaveis e fogem completamente do controle dos museus. Os autores
entendem que seja necessario a existéncia de um plano de emergéncia para que os
impactos causados por esses incidentes ndo sejam t&o prejudiciais.

Costa (2006) explica que o prédio do museu nao deve ser construido proximo
a areas sujeitas a inundagdes ou desmoronamentos e que as arvores proximas devem
ter as suas condigdes fisicas avaliadas regularmente por técnicos. Outras medidas
como instalagdo de para-raios e portas e janelas com reforgo especial (para o caso

de ventos muito fortes) sdo necessarias para prevenir acidentes.

4.4 MANUSEIO DE OBJETOS

Teixeira e Ghizoni (2012) explicam que para manipular objetos do acervo

museologico sdo necessarias pessoas que sejam capacitadas para a tarefa, com
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conhecimentos especificos como quais tipos de materiais podem ser utilizados sem
risco de causar manchas, descolorir, abrasar ou rabiscar os objetos do acervo. E
necessario que cada objeto passe por um processo de avaliagdo de seu estado de
conservagao antes de ser manipulado.

Drumonnd et al. (2010) apresentam algumas maneiras de manusear objetos do
acervo:

¢ todas as obras devem ser mantidas sempre com a fase voltada
para cima. A obra sobre papel nunca pode ser enrolada. Caso seja
inevitavel deve ser colocada em cilindro grosso e a superficie pintada
coberta por um papel neutro e voltada para fora;
e as obras encadernadas devem ser manuseadas
cuidadosamente;

e manusear sempre em posi¢ao horizontal;
e ndo usar clipes, grampos, fitas adesivas, etiquetas e cola;
e  ndo escrever nos documentos.

4.5 TRANSPORTE E EMBALAGENS DE OBJETOS

Segundo Teixeira e Ghizoni (2012) os objetos devem ser protegidos por
embalagens de algodao, papel neutro ou alcalino, as partes salientes devem ser
acolchoadas e os espacgos vazios preenchidos e em caso de vidro encobertos por fita
crepe antes de serem colocados na caixa. Conforme os autores, as telas com suporte
flexivel devem ser protegidas e estabilizadas contra vibragées com isopor ou material
similar.

Drumonnd et al. (2010) acrescentam que os objetos devem ser embalados um
a um e que devem ser feitas em ser exterior, de maneira clara e legivel anotagdes

(para cima, fragil, cuidado, etc.) com o objetivo de facilitar o manuseio.

5 METODOLOGIA

Conforme Manhaes, Kauark e Medeiros (2010), a metodologia € o caminho e
0S passos a seguir, ou seja, € a explicagdo de maneira minuciosa, detalhada, rigorosa
e exata de todas as agdes desenvolvidas no decorrer do projeto e devem ser
apresentadas as técnicas utilizadas para a coleta e analise de dados. Neste trabalho
usou-se a pesquisa bibliografica e um estudo de caso. Segundo Marconi e Lakatos
(2012) a pesquisa bibliografica engloba todos os tipos de bibliografia sobre o tema de

estudo, sendo eles boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
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material cartogréfico etc, até outros meios de comunicacgodes: radio, gravagdes em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisao.

O estudo de caso foi 0 método de pesquisa utilizado para o desenvolvimento
do trabalho, e a técnica utilizada para obtencao de informacgdes foi a entrevista, sendo
elaborada um questionario, aplicado e respondido pela diretoria de uma instituicao
museoldgica.

Yin (1989) define o estudo de caso como uma indagacgao pratica que investiga
um fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, onde multiplas

fontes de evidéncia sao utilizadas ou o contexto ndo é claramente evidente.

6 ESTUDO DE CASO
6.1 BREVE HISTORICO

Sediado em edificio de propriedade publica, criado em 12 de setembro de
1984, o Museu Municipal “Raphael Toscano”, esta localizado na cidade de Jau, interior
do estado de S&o Paulo.

O museu é dividido entre area de exposig¢ao permanente, onde encontra-se boa
parte do acervo, e area de exposi¢cao temporaria, onde sao dispostos acervos de fora
ou alternados com outros acervos da propria instituigao.

De origem eclética, os acervos provem de colegdes de particulares e outras
duas instituicbes: a prefeitura municipal e o colégio dos padres da Ordem
Premonstratense, sendo assim as colecdes se referem basicamente a historia do
municipio de Jau e sua regiéo.

A Ordem Premonstratense foi fundada por Norberto de Gennep em 1121 no
vale de Premontré, Franca (Souza, M. J. S, 2010).

As colegbes e os objetos que compdem o acervo sao diversificadas, como
mesa da antiga camara municipal, sobre a industria, urna de lona inventada por Abilio
Cesarino (morador de Jau),retratos dos prefeitos; objetos de cinema, da escritora
Maria Dezonne (autora de Sinha Mocga), cabines telefénicas, fogdes, prateleiras,
cadeira de barbeiro, acervo de Amaury Renne (cantor de épera jauense), prensas de
livros, prensas de chapéu, piano e pianola, quadros artisticos de personagens

historicos e paisagens locais; colegdao de moedas e cédulas, acervo fotografico de
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Jau, além de varias informagdes e objetos que retratam um pouco da imigracéo

italiana na regiao.

6.2 ARMAZENAGEM E MANUTENGAO DO ACERVO

A instituicdo possui inventario do acervo, que é feito em livros de tombo, bem
como setor de documentagao de obras, onde o registro € atualizado e gerenciado pelo
diretor e pelas técnicas da institui¢ao.

Com relagdo a politica de armazenagem o museu possui muito acervo
depositado de forma inadequada, porém apods consultoria de uma profissional de
museologia realizada no inicio do ano de 2016 foram iniciadas atividades de triagem,
organizacao, empréstimo e descarte.

Durante o periodo de exposigcédo é realizada limpeza dos objetos expostos,
porém algumas pegas encontram-se em condi¢gdes precarias € nunca sofreram
manuteng¢ao, como por exemplo, os animais empalhados. Isso se deve a dificuldade

de encontrar profissionais de taxidermia.

6.3 O GERENCIAMENTO DE RISCOS DENTRO DA INSTITUIGAO

Mesmo reconhecendo que os principais fatores de risco para o acervo dentro
da instituicdo s&o problemas de armazenagem, manutencéo e climatizacéo, o museu
nao possui um programa de gerenciamento de riscos, porém ha esforgcos sendo
empenhados para a criagdo de um protocolo de gerenciamento de riscos.

No aguardo da elaboragcdo adequada desse protocolo, as agdes executadas
dentro do museu visando a preservagao do acervo sao orientadas de acordo com o
conhecimento técnico dos funcionarios que estdo sempre em busca de aprendizado
a cada nova situagao que surge.

O manuseio de objetos do acervo é feito com seriedade e sensatez, tomando
os devidos cuidados e precaucdes de maneira a evitar manchas e avarias. Sendo
assim, durante 0 manuseio as maos sado mantidas limpas e cobertas por luvas,
adornos sao retirados do corpo e das vestimentas, evita-se escrever ou rasurar nos
objetos para que os mesmos nao tenham contato com produtos que possam

comprometer sua integridade fisica como tintas, produtos de limpeza, etc.
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Antes do acervo ser transportado é feita uma avaliagao prévia do seu estado

de conservacao e os objetos sdo sempre carregados um a um e evita-se utilizar clipes,
grampos, colas ou outros produtos que possam manchar ou degradar o objeto.
Objetos pesados sdo sempre manipulados por duas ou mais pessoas, tendo em vista
que a instituicdo ndo possui equipamentos que possam auxiliar, tais como, paletes ou
empilhadeiras.

A iluminagao também é um fator de risco aos objetos do acervo e mesmo com
a falta de instrumentos e equipamentos capazes de medir radiagdes infravermelhas e
ultravioletas algumas medidas sao adotadas pela instituicdo para evitar danos as
objetos, como manter cortinas e persianas fechadas, luzes apagadas enquanto o
museu ndo esta em funcionamento ou enquanto ndo houver visitantes, lampadas
encontram-se fixadas longe dos objetos expostos e dependendo do objeto o uso de
cameras fotograficas ou equipamento que emitem flash ndo séo permitidos.

Em relagdo a umidade contida no ambiente nunca houve perda de acervo por
falta ou excesso, sendo assim ndo existe um profissional especializado em
climatizagcdo de ambientes ou equipamentos capazes de medir a quantidade de agua
contida no ar. Os riscos de incéndios, incidentes climaticos e roubos e furtos também
sdo levados em consideracdo para a instituicdo, apesar de néo ser possivel prever
guando, onde e como irdo ocorrer.

Dessa maneira, produtos inflamaveis sao guardados em sala prépria, onde a
higienizacao é feita de maneira comum, porém com atencao redobrada e apesar das
instalacdes elétricas ndo serem desligadas apdés o fechamento do museu existem
cuidados por partes de funcionarios de maneira a ndo manter tomadas ou instalagdes
elétricas com sobrecarga de energia.

Quantos aos incidentes climaticos, a instituicdo ndo esta localizada em areas
sujeitas a desmoronamentos e ou inundagdes e ndo existem arvores proximas ao
prédio.

Quanto aos riscos de roubos e furtos a instituicdo ja sofreu com esses
problemas algumas vezes e nao foi possivel reaver o acervo, sendo assim o prédio
possui cameras de segurancga instaladas e trancas comuns, bem como guardas em
horario de funcionamento. Quando esta sendo realizado algum evento noturno sao

solicitados guardas em horario diferenciado.
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E necessario relatar que os funcionarios e colaboradores ndo recebem

treinamentos contra incéndios, enchentes, roubos ou qualquer outro evento
imprevisivel, porém caso venha a ocorrer sdo orientados a recorrer a policia, corpo de

bombeiros e comunicar a Secretaria de Cultura do Municipio.

7 CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa € descrever o apoio de atividades logisticas e a
aplicagéo do gerenciamento de riscos nos procedimentos que possam favorecer as
instituicbes museoldgicas ter uma segurancga eficiente, de maneira a ndo permitir
danos fisicos e perda do acervo. A principio elegeu-se o Museu da Cidade de Lins,
estado de S&o Paulo, porém os curadores da instituicdo ndo deram a devida atengao
a esse trabalho. Desta forma foi contatado o responsavel pelo Museu da cidade de
Jau, estado de Sao Paulo, que prontamente atendeu os pesquisadores.

Foi possivel identificar que os principais fatores de risco existentes sao
problemas relacionados a armazenagem e manutengao do acervo, principalmente os
que possuem caracteristicas especificas e unicas sendo necessario conhecimento
abrangente sobre a composi¢do dos materiais constantes nos objetos do acervo.

A instituicao ja executa acdes com o objetivo de manter o acervo seguro contra
avarias e vem mantendo boa parte do acervo em estado de conservagéao suficiente
para ser exposto, porém essas acdes sao executadas de maneira simples e comum,
sendo assim, vez ou outra, a instituicdo passou por problemas relacionados aos
fatores de riscos identificados.

No entanto, € de suma importancia frisar que os profissionais envolvidos com
a instituicdo estao cientes dessa caréncia e em busca de alternativas viaveis para
reverter esse quadro e a diretoria da instituicao tem conhecimento dos riscos
existentes e esta envolvida na elaboragédo de um protocolo de gerenciamento de risco.

Por intermédio desta pesquisa foi possivel verificar que o apoio logistico e a
utilizagéo da ferramenta de gerenciamento de riscos podem melhorar tanto a eficacia
quando a eficiéncia das ag¢des para uma melhor preservagcdao do acervo e
principalmente, manter de forma concreta a histéria e a evolugdo de uma comunidade,
de uma sociedade para que as geragdes futuras possam entender de forma cientifica

as suas origens.
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Esse estudo pode ser utilizado por gestores envolvidos com a guarda e
exposicao de acervos museologicos para que saibam aproveitar as vantagens da
utilizacado e implantacdo de um plano de gerenciamento de risco, bem como pode ser
utilizado como base para o desenvolvimento de novas pesquisas por outros
académicos no intuito de verificar outros aspectos relevantes ao tema. Desta forma,
os pesquisadores deste trabalho oferecem a comunidade cientifica a oportunidade de

continuagao deste assunto de uma forma mais abrangente.
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