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RESUMO

Tem sido constante o desafio das empresas em conseguir equiparar um baixo custo com alto
desempenho em suas operacoes, especialmente no atual cenario econémico. Neste contexto
a Logistica Reversa de pds-venda tem se tornado relevante principalmente por nela conterem
grandes oportunidades de reducao de custos. Diante disso, este estudo consiste em avaliar
as possiveis redug¢des no custo do frete de embalagens retornaveis utilizadas na unitizagéo
dos produtos, em uma industria vidreira, localizada em Sao Paulo. Os volumes que retornam
mensalmente de seus clientes e que sao devolvidos por suas transportadoras terceirizadas
foram o foco da analise. O método utilizado foi o estudo de caso, com analise de documentos
e observagcdo nao participante. Os principais resultados apontam que através do
estabelecimento de uma relagdo ganha-ganha com o transportador é possivel obter redugoes
significativas no custo do frete de retorno das embalagens retornaveis.

Palavras-Chave: Logistica reversa; reducao de custo; frete; relagcdo ganha-ganha.

ABSTRACT

It has been constant the challenge of the companies to can match a low cost with high
performance in its operations, especially considering the current economic scenario. In this
context, Reverse Logistics of post-sale has become relevant especially by in it to contain large
opportunities for costs reduction. Before that, this study consists in to evaluate the possible
reductions in the costs of freight of returnable packages used at the unitization of products in
a glass manufacturing industry located in Sdo Paulo. The volumes which return monthly from
its customers and which are given back by their outsourced carriers were the focus of the
analysis. The method used was the case study, with data analysis and non-participant
observation. The main results indicate that through the establishment of a win-win relationship
with the carrier it is possible to obtain significant reductions in the costs of return freight of the
returnable packages.

Keyword: Reverse logistics; cost reduction; freight; win-win relationship.

1. INTRODUGAO

Na atualidade vive-se um momento delicado na economia, e quase todos os
setores, em especial o setor de servigos, sentem os impactos da crise. Segundo
publicado na pagina da Confederagcao Nacional de Transporte — CNT (2015),
conforme a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), em 12 meses as empresas de transporte acumularam redugao de
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6% na receita liquida e o resultdo é efeito da crise econdmica sobre o setor. “O baixo
desempenho da economia brasileira, a alta da inflagao, a elevagéo da carga tributaria
e da taxa de juros afetaram negativamente o desempenho do setor” (CNT, 2015).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE) 2015,
mundialmente a embalagem movimenta mais de US$ 500 bilhdes, e representa,
dentre 1% a 2,5% do PIB de cada pais e no Brasil, ela movimenta atualmente R$ 47
bilhdes e gera mais de 200 mil postos de empregos diretos e formais.

Dentre alguns tipos de embalagem ha a “embalagem reutilizavel”, que segundo
definicdo dada pela ABRE (2015), refere-se a uma embalagem projetada para ser
usada mais de uma vez, de forma a desempenhar um numero minimo de viagens
dentro do seu ciclo de vida. Segundo a Associagdo Brasileira de Supermercados
(ABRAS) (2015), um palete, por exemplo, dentro de sua expectativa de vida util,
permite varias viagens ou movimentacgdes e desta forma ocorre economia de recursos
e sao gerados ganhos financeiros. A ABRAS, em algumas inspegdes em centrais de
distribuicdo, comprovou a existéncia de paletes padréo PBR fabricados ha mais de 15
anos.

Nas empresas cujas entregas dos produtos s&o realizadas em seu padrao de
unitizagao, ou seja, paletizadas, para conseguir usufruir dos beneficios da embalagem
retornavel, ha dois fatores que impactam diretamente nisto. O primeiro: que o fluxo
reverso ocorra; e o segundo: ter um custo de frete de retorno que compense o retorno
a origem dessas embalagens para serem reutilizadas. Neste ponto entra a importancia
da Logistica Reversa em acompanhar o retorno desses itens para que eles sejam
reintegrados nos processos logisticos e ocorra uma redugdo nos seus custos de
aquisicao.

Este estudo, realizado numa industria vidreira, trata da importadncia do
relacionamento com o prestador de servicos em uma relagdo ganha-ganha, tendo
como foco a reducao de custos com o frete na logistica reversa das embalagens
retornaveis utilizadas na unitizacdo dos produtos, para desta forma obter economia

de recursos e gerar ganhos financeiros.



2. APRESENTAGCAO DA swugixo PROBLEMA

Mensalmente sdo expedidos em média 789 mil reais em embalagens
retornaveis devido ao alto volume de expedicdo da empresa objeto de estudo. De
acordo com a disponibilidade do cliente ou formacdo de uma carga, retornam
mensalmente o equivalente a 323 mil reais, observando também que nesta empresa,
80% das suas vendas sao feitas na modalidade de frete CIF. Como a empresa néo
possui frota propria, suas entregas sao realizadas por transportadoras devidamente
cadastradas e aptas para realizar esse servigo, por isso, além do frete da entrega que
€ pago pela empresa, mensalmente ainda existe mais um custo, que € o frete para
coleta dessas embalagens reutilizaveis nos clientes. Atualmente é pago ao prestador
de servigo para a coleta dos paletes, o mesmo valor do frete de entrega de uma venda,
em muitos casos quando o valor do frete supera o valor das embalagens a serem
coletadas, tornando inviavel a coleta, o que acarreta na empresa aguardar um maior
tempo para que o cliente reina uma quantidade suficiente para que o retorno seja
viavel, e essa demora acaba fazendo com que a empresa tenha a necessidade de
adquirir mais insumos para suprir a demanda de sua linha de produgao, na qual as

mercadorias ja saem unitizadas para serem direcionadas ao estoque.

2.1 Hipotese

Através do estabelecimento de uma relagdo ganha-ganha com o transportador,
aumentando o seu percentual na participagdo das entregas, € possivel se obter
reducdes de custo significativas no frete de retorno dessas embalagens retornaveis

utilizadas para unitizar as mercadorias.

3. REVISAO DE LITERATURA
3.1 FRETE
3.1.1 Tipos de transporte: frota propria ou terceirizada

Segundo Araujo, Bandeira e Campos (2014), com a terceirizagao, as empresas
transportadoras buscam reduzir investimentos, evitar ociosidade da frota e reduzir
custos. Como a propriedade do caminhdo deixa de ser de responsabilidade da
empresa, passando a ser instrumento de trabalho dos caminhoneiros, a terceirizagéao

representa uma forma de capitalizagao mais flexivel.



3.1.2 Fatores relevantes no frete

Para Araujo, Bandeira e Campos (2014), os pregos praticados no mercado de
fretes brasileiros ndo passam por nenhum controle governamental. Este fator tem
como vantagem a abertura para a livre negociagdo e concorréncia, entretanto, na
pratica, o que se pode observar € a imposicido de valores preestabelecidos pelos
contratantes deste servigo nas negociagdes.

A negociacao ja foi vista como uma relagédo em que um perde e o outro ganha,
contudo, de acordo com Inojosa e Junqueira (2014), essa visdo mudou quando
comegou a surgir propostas que indicavam para negocia¢des do tipo “ganha-ganha’,
pois ela pode ser adotada para redugao de custos operacionais por exemplo, desde
que nenhuma das partes, seja o contratante ou o transportador, assuma uma posi¢ao
rigida e/ou inflexivel, pois este tipo de negociacao se baseia na ideia de que os dois
lados envolvidos nela saiam ganhando algo, ou seja, que ocorra concessdes mutuas

para ambos trabalhem dentro da légica da cooperacgao.

3.1.3 Frete como vantagem competitiva

Caixeta-Filho e Martins (2012) afirmam que uma alternativa para o melhor
aproveitamento dos recursos utilizados no transporte de produtos é a contracdo de
cargas de retorno, o que permite diminuicdo dos custos operacionais dos
transportadores. Com isso, menor numero de caminhdes trafegaria vazio, além de
permitir redugao do numero de veiculos nas estradas.

Segundo a Confederagdo Nacional de Transporte — CNT (2012) apesar da
evidente importancia do transporte para a economia e seu papel estratégico no plano
de crescimento econdmico, o setor & muito prejudicado pelo baixo nivel de
investimento no pais. Foram investidos pelo governo federal, até novembro de 2011,
cerca de R$ 10 bilhndes em infraestrutura de transporte, o valor € 8% menor que o
registrado no mesmo periodo de 2010, revelando a redugcédo do volume de recursos
destinados ao investimento em melhorias e ampliagdo do sistema no pais.

Martins et al. (2011) afirmam que a importancia atribuida aos construtos
segurancga e confiabilidade pode também ajudar a compreender a razdo de muitas
empresas manterem frota propria ou instituirem contratos para a movimentacao de

seus produtos. Para casos especiais, isto €, produtos com algumas especificidades,
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tais como pereciveis ou de alo valor agregado, de escala muito grande ou que
atendam a cadeias de suprimentos, em que os indicadores da logistica sejam muito
relevantes na avaliagao dos fornecedores; os embarcadores podem avaliar para que
o risco dos servigos prestados por operadores nao ocorra em niveis muito elevados,
o que faz ser preferivel ter o dominio destes servicos sob sua frota ou na forma de
contratos rigorosos. Pereira (2006) comenta que o pequeno investimento em
manutengdo e a falta de estimulos ou exigéncias para renovagdo de veiculos
rodoviarios de carga tem como consequéncia o envelhecimento da frota de
caminhdes, gerando um frete ndo competitivo, que compromete a qualidade, a

seguranca e a eficiéncia do setor produtivo de cargas do pais.

3.2 LOGISTICA REVERSA

Segundo a Companhia Ambiental do Estado De Sao Paulo (CETESB) 2015, a
responsabilidade pds-consumo (RPC) refere se a responsabilidade dos fabricantes,
distribuidores ou importadores de uma série de produtos pela gestdo dos residuos
gerados por estes apds seu consumo, tais como: embalagens, produtos usados,
vencidos ou quebrados. Leite (2009) afirma que devemos entender a logistica reversa
como a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno de bens de pos-venda e pds-
consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio de canais de distribui¢cao
reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas, tais como: econémico, de
prestagao de servigo, ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, dentre outros.

De acordo com Ballou (2006), embora seja facil pensar em logistica como
sendo simplesmente o gerenciamento do fluxo dos produtos dos pontos de aquisi¢éo
das matérias-primas até o consumidor final, para muitas empresas existe também um
canal logistico reverso que precisa ser igualmente administrado. A vida de um produto,
do ponto de vista da logistica, ndo se encerra com a entrega ao consumidor. Segundo
De Oliveira et al. (2013), entende-se o objetivo econémico da logistica reversa como
a comercializacdo de um produto usado, em suas plenas condi¢des de utilizagdo pelo
futuro comprador, e a revalorizacado do produto ou componente que ofereca condicbes
tecnolégicas de remanufatura. Ja o objetivo estratégico econdmico da implantacéo da
logistica reversa encontra-se na economia observada entre o valor produzido com

matérias-primas primarias e secundarias, e valor do produto de pds-consumo.
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Moreira (2008) afirma ue a reciclagem, a ecoeficiéncia sustentavel e a
minimizagao das perdas ja afetam a geréncia da cadeia de suprimentos. As cadeias
de suprimentos precisam prestar mais atengao as formas de se dispor de residuos de
produtos e embalagens, bem como desenvolver meios de tornar economicamente
interessante os programas de reciclagem. Formigoni, Santos e Medeiros (2014)
complementam dizendo que por tras da logistica reversa existe um conceito ainda
mais amplo denominado “Conceito de ciclo de vida”, que significa dizer que a vida de

um produto n&o termina apds sua chegada ao cliente.

3.2.1 Logistica reversa e sua vantagem competitiva

Maravieski et al. (2008) afirmam que uma nova area da logistica empresarial, a
logistica reversa, desde que adequadamente implantada, é fonte potencial para a
reducao dos custos, em relacédo a aquisicao de embalagens, caixas e paletes novos.
Isso esta associado ao retorno desses bens de pds-consumo na forma original para
reintegragéo ao processo produtivo, caso no qual se enquadra o objeto de estudo, que
possui pessoas responsaveis por garantir o retorno dos insumos (palete PBR,
Chapatex' e quadro de madeira) para a empresa, os quais sio classificados como
embalagens retornaveis. Mello e Anunciagao (2015) afirmam que disputar mercados
somente com prec¢o, qualidade e prazos ja ndo é mais um diferencial competitivo, uma
vez que muitas organizacgdes ja trabalham desta forma. E preciso ampliar esta visdo
em termos de praticas empresarias percebida pelos clientes e pela sociedade, como
0 uso da logistica reversa e o cuidado com 0 meio ambiente.

Povoa, Leite e Brito (2007) afirmam que a necessidade de lidar com produtos
devolvidos ou ndo vendidos torna-se ainda mais importante quando se atua num
mercado competitivo e que opera com margens estreitas de rentabilidade.
Tradicionalmente, a logistica reversa sempre foi vista como um elemento de corrosao
de rentabilidade, sendo por esta razdo bastante negligenciada. No entanto, o
tratamento dos canais reversos pode proporcionar menores perdas por meio da
recuperagao de parte do valor empregado no processo produtivo.

Segundo Geyer et al. (2007), apud Figueiredo, Fleury e Wanke (2008), as

iniciativas relacionadas a logistica reversa tém trazido consideraveis retornos para as

1 Chapatex é uma chapa de compensado de madeira que é utilizada para ser inserida entre os produtos evitando
o choque entre eles e possiveis quebras.
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empresas. Economias com a utilizagdo de embalagens retornaveis ou com o
reaproveitamento de materiais para a produgao tém trazido ganhos que estimulam
cada vez mais novas iniciativas. Os bens recuperados ou reciclados devem competir
em preco com materiais ou produtos novos e mesmo nos casos em que o estado do
insumo n&o € adequado para utilizagdo na unitizagdo devido a uma armazenagem
incorreta no destino, ainda existe a possibilidade de serem vendidos como sucata,
reduzindo o prejuizo. Freires (2014) afirma que o desenvolvimento de um canal de
Logistica Reversa com foco em redugao de custos, torna-se necessario para que
esses precos continuem baixos, como por exemplo, o custo de aquisicdo de novas
embalagens reutilizaveis, tendo como possibilidade alcangar essa redugao através de

economias de escala em coletas e especialmente no transporte.

4. METODO

Este estudo foi realizado no método estudo de caso que, segundo Yin (2010),
€ uma investigacao empirica de fenémeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real. Para isso, o estudo foi divido em trés etapas. A primeira etapa
consiste de uma revisao da literatura que possibilita contextualizar o tema além de
conhecer a teoria basica e atualizada sobre o assunto. A segunda etapa é
caracterizada pelo desenvolvimento do estudo, onde foi realizado levantamento de
todos os dados da empresa relacionados ao tema, sendo eles: tabelas, graficos e
informacgdes sobre todo o processo de devolugao. A terceira e ultima etapa contempla
a discussao dos resultados obtidos e consideragdes finais, inclusive com sugestéo
para continuacao da pesquisa.

Para o estudo foi realizado entrevista com o responsavel pela coleta de
insumos e com gestor do setor transporte, responsavel pela contratagcdo e
negociagdes com as transportadoras, a fim de entender o atual processo e de que
forma foram conduzidas as negociagoes (esse processo teve a observagdo nao
participante dos autores), além de proceder também com uma analise qualitativa dos
dados fornecidos pela empresa com a finalidade de compreender os resultados
obtidos.



5. ESTUDO DE CASO

O presente estudo foi realizado em uma empresa vidreira de grande porte, de
origem nacional com produtos presentes em todo o Brasil e em mais de 100 paises.
Em seu processo produtivo, os itens fabricados sdo acomodados em caixas, sua
embalagem primaria, € em seguida organizados em paletes com o Chapatex e o
quadro de madeira, que sao embalagens retornaveis. De forma simplificada a
montagem do palete acontece da seguinte forma: inicialmente é colocado um
Chapatex sob o palete de madeira, em seguida as caixas sdo acomodadas, em cima
dessa camada de caixas & colocado outro Chapatex, onde € montado mais uma
camada de caixas e assim sucessivamente até que alcance a altura padrao de 1,40m,;
neste momento é colocado o quadro de madeira e coberto com um filme plastico. O

exemplo pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 - Modelo de unitizacao

QOuadro de Madeira

Chapatex

Falete PBR

Fonte: autores.

No final de 2014 alguns acontecimentos comegaram a chamar a atencao da
empresa em relagdo as embalagens, pois a quantidade de insumos que retornavam
era inferior a quantidade expedida mensalmente e isto acarretava na necessidade de
aquisicao de novas embalagens retornaveis, 0 que gerava para a empresa a
necessidade de ter um gasto mensal aproximado de 300 mil reais para suprir a
necessidade da sua linha produtiva, muitas vezes isso acontecia porque o setor
responsavel pela coleta de insumos encontrava dificuldades em agendar as coletas
pelo fato do custo do frete para coleta de insumo ter o mesmo valor de frete da entrega

de uma venda, por exemplo, o que tornava o custo inviavel. Devido a isso foi
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estabelecido algumas diretrize em que os agendamentos s6 deveriam ser feitos
quando a quantidade a retornar fosse o suficiente para um veiculo do tipo Truck ou
Carreta, pois para a quantidade de paletes, Chapatex e quadros de madeira que um
veiculo desses comporta tornava o frete de retorno viavel.

Contudo, mesmo agindo dessa forma, o coordenador de transporte decidiu
iniciar negociacdes para averiguar a possibilidade de se obter um frete diferenciado
para as coletas que fossem inferiores ao valor praticado nas entregas. Para que isto
fosse possivel iniciou-se uma série de negociagdes com as trés transportadoras que
prestam esse tipo servico na regidao de Sao Paulo, que serdao denominadas no
presente estudo como TA, TB e TC.

A evolugao das negociagdes foi medida de trés formas: a primeira analisando
como era o percentual de participagdo nas entregas do més antes da primeira
negociacao; a segunda mensurando a mudancga a partir da primeira negociagao que
ocorreu em margo de 2015; e a terceira mensurando a mudanga a partir da segunda
negociagao que ocorreu no més junho do mesmo ano. A estratégia do gestor da aérea
foi de aumentar o numero de entregas ao passo que o transportando diminuisse o

valor do frete de coletas e concentrando o volume de coletas neste transportador.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na primeira negociagao, realizada em margo de 2015, apenas a TA aceitou
reduzir o frete para a coleta para 80% do valor do frete de entrega, o que representaria
uma redugao de 20% no custo com frete, e como compensagdo no més seguinte ela
teve um aumento no percentual de participagdo de entrega de 17% em relagdo ao
més anterior. Contudo o desempenho dela na qualidade de entregas passou a
diminuir a partir de maio, o que chamou a atenc¢ao do gestor da area, que a partir dai
decidiu marcar nova rodada de negociagdes com as trés transportadoras.

Nesta segunda fase a TB fez a melhor proposta de reduzir o frete de coleta de
insumos para 50% do valor do frete de entrega, com as condi¢cdes de que pudesse
agendar algumas coletas no mesmo dia de uma entrega no cliente para que o veiculo
nao voltasse vazio e de que sua participagdo nas entregas fosse aumentada, bem
como o volume de coletas total fosse concentrado nela. Sendo essa a melhor proposta
para ambos, entrou em vigor no més seguinte. O Grafico 1 mostra o crescimento no

percentual de entregas das trés transportadoras.
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Gréfico 1 - Participagao nas entregas

% Participacao nas Entregas - 2015
60%
S 50% —. . * . i
S 20% %‘
£ 30% -
£ 20%
£ 10% --
0% - - X -
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro
——A 30% 39% 30% 47% 49% 48% 41% 33% 37%
——B 40% 47% 52% 36% 42% 35% 44% 54% 52%
C 30% 14% 19% 16% 8% 17% 15% 12% 11%
Transportadora

Fonte: autores (dados cedidos pela empresa em estudo)

Com base nas negociagdes a TB passou a ficar com mais de 50% das entregas
e aumentou seu faturamento mensal, principalmente por ter 100% das coletas
direcionadas a ela. Lembrando que, como afirmam Caixeta-Filho e Martins (2012), a
contracdo desse tipo de transporte de retorno reduz o custo operacional da
transportadora. Visto que ela recebe o frete da entrega mais o de coleta, e a principal
vantagem para este transportador foi a que ele tem seu Centro de Distribuicao
instalado em uma cidade anterior a que se encontra a empresa objeto de estudo, ou
seja, tem lucro ao realizar um trajeto inevitavel, isto €, que ja iria realizar.

Em decorréncia do que foi negociado e principalmente para averiguar os
ganhos obtidos no periodo, foi realizado um acompanhamento do custo com frete por
més de acordo com o cenario inicial, o que realmente foi gasto no retorno dessa
mesma quantidade e a diferenga acumulativa de redug¢ao que foi obtida ao longo dos
meses estudados, considerando as quantidades retornadas a cada més, conforme
Grafico 2.
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Redugdes Alcangadas - 2015
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38.480 [ 79.999

Com as negociagdes realizadas, a empresa objeto de estudo obteve apenas
nos ultimos 6 meses uma reducdo de aproximadamente 80 mil reais, além da
possibilidade de realizar mais coletas, sem necessariamente completar a carga de um

veiculo a um menor custo, aumentando em consequéncia o volume retornado, como

Fonte: autores (dados cedidos pela empresa em estudo)

se observa no Grafico 3.

Grafico 3 - Quantidade retonada

Quantidade Retornada - 2015

300.000 -
g 250.000 -
e 200.000 -
=]
§ 150.000 -
‘g 100.000 A /
=] i
S 50.000 —

0 -
Janeiro Fevzrelr Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setzmbr

e Quant. 27143 14328 21922 40773 20665 14016 21348 18109 | 118953
== Acumulado | 27143 41471 63393 104166 | 124831 138847 | 160195 | 178304 | 297257

Fonte: Os autores (dados cedidos pela empresa em estudo).

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A Logistica Reversa de embalagens reutilizaveis tem sido um problema para a

empresa objeto de estudo ha algum tempo, pois diversos fatores impediam que ela

13



acontecesse de forma eficaz, omo a falta de controle dos clientes, demora para o
cliente forma carga devido ao baixo volume de compras e principalmente o custo, ja
que no mundo dos negdcios a viabilidade precisa ser avaliada o tempo todo para
garantir o sucesso da empresa, afinal uma empresa precisa de recursos para se
manter e investir em melhorias em seus processos.

Custos desnecessarios ou que poderiam ser evitados, considerando o cenario
econdmico atual, podem representar um fator vital no que diz respeito a sobrevivéncia
da empresa nessa época de retragao no mercador consumidor.

Parcerias como as estabelecidas neste estudo podem representar a
sobrevivéncia de uma cadeia inteira. Com custos menores de retorno, a empresa fica
mais flexivel para negociar menores quantidades para atender sua necessidade sem
precisar gastar na aquisicdo de novas embalagens retornaveis. Um relacionamento
de cooperagao entre empresa e prestador de servigos pode sim gerar beneficios para

ambos.

7.1 SUGESTAO PARA FUTURAS PESQUISAS:

Realizagédo de um estudo para composi¢ao de um custo unitario de retorno para
as embalagens retornaveis, onde o transportador passe a receber pelos volumes
transportados e ndo por cargas, eliminando a barreira de se ter que formar cargas
para viabilizar o retorno, tendo como possibilidade resolver o problema do nao retorno

do volume total expedidos mensalmente.
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