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RESUMO

Este artigo apresenta estudo e propde analise técnica dos niveis de eficiéncia e
capacidade do servico de movimentagcdo dos passageiros, modo O6nibus,
denominado “traslado interno” oferecido pela concessionaria GRUAIrport
operadora do Aeroporto Internacional de S&o Paulo. Este servigo foi implantado
como Logistica Outbound no atendimento aos passageiros que realizam
conexao, também tém se consolidado elemento essencial na movimentacao
dos demais atores do complexo aeroportuario: colaboradores da empresa
concessionaria, das companhias aéreas e demais usuarios € ndo usuario que
podem utilizam-se deste meio para deslocamento entre os terminais de
passageiros T1, T2 e T3 . O objetivo geral € levantar o processo e que
tratamento sistematizado da cadeia produtiva do servigo pode agregar valor na
satisfagdo dos passageiros, principal ativo dos aeroportos. Também seréo
abordados os possiveis fatores que podem impactar o servigo, frente aumento
de demanda. O método adotado na pesquisa € o descritivo e explicativo
através de revisdo bibliografica e levantamento de dados. A aplicagdo dos
fundamentos da logistica interna na movimentagdo entre os terminais € uma
especificidade n&o observada nos demais aeroportos do Brasil e

implementacao deste método logistico pode configurar papel importante na
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gestdo aeroportuarias e de complexos de operagdes similares. O estudo
considera o ambito da sustentabilidade, como medidas de curto e médio prazo,
o rearranjo tecnologias ja existentes no aeroporto, como aplicativo o
GRUAIrport e o sistema de identificacdo RFID dos estacionamentos,para
otimizar a capacidade operacional do servigo, com resultados de baixo custo,
melhoria na movimentagcdo e diminuicdo da emissdo de gases poluentes no

sitio aeroportuario.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Outbound ; movimentagao de passageiros;

aeroporto.

ABSTRACT

It presents the study and proposes a technical analysis of the levels of
efficiency and capacity of the passenger handling service, bus mode, called
"internal transfer" offered by the concessionaire GRUAIrport operator of the S0
Paulo International Airport. This service was implemented as Outbound
Logistics in the service to passengers that connect, have also become an
essential element in the movement of other actors of the airport complex:
employees of the concessionaire company, airlines and other users and not
users who can use it, means for displacement between the passenger terminals
T1, T2 and T3. The overall objective is to raise the process and that the
system's systemized treatment of the service chain can add value to passenger
satisfaction, the main asset of airports. Also discussed are the possible factors
that can impact the service, as opposed to increased demand. The method
adopted in the research is descriptive and explanatory through bibliographic
review and data collection. The application of the fundamentals of the internal
logistics in the movement between the terminals is a specificity not observed in
the other airports of Brazil and the implementation of this logistic method can
configure important role in the airport management and of similar operations
complexes. The study considers the scope of sustainability as short and

medium-term measures, rearranging existing airport technologies such as
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GRUAIrport application and parking system RFID identification system, to
optimize service operational capacity, with low-cost results, increasing the

usability and reducing the emission of polluting gases at the airport local.

KEY WORDS: Outbound Logistics; handling of passengers; airport.

1 INTRODUGAO

Ashford et al. (2015) afirma que “O aeroporto é parte essencial do
sistema de transporte aéreo” e particularmente os “hubs internacionais de
grande porte sado estruturas complexas e possuem todos os problemas de
qualquer grande organizagdo com muitos funcionarios”.

As especificidades nas operagbes de conexao de passageiros nos
aeroportos hub, é vital a importancia a manutengao de elevados niveis de
atendimento destes passageiros.

Assim torna-se essencial identificar bases e métodos para definir
estratégias e praticas integradas de fidelizagdo dos servigos aos usuarios, as
companhias aéreas e aos n&ao usuarios que podem compor O sistema
aeroportuario.

O assunto da Logistica e seus processos, aplicagbes, estudos e
meétodos tém rapidamente se consolidando instrumento fundamental para a
eficiente prestagao do servigo do transporte aéreo, lado terra e lado ar.

O objetivo especifico do presente estudo foi investigar a aplicagdo da
logistica indoor no Aeroporto Governador André Franco Montoro - Internacional
de Sao Paulo, mais conhecido por Aeroporto de Guarulhos, utilizando 6énibus
customizados para a movimentagcdo entre seus terminais, denominado
“Translado Interno”.

O que ainda nao esta claro é o nivel de impacto deste servigco diante de
substancial aumento no volume da movimentacdo de passageiros e se 0
servigco de movimentagao disponibilizado atende este aumento de volume.

Os dados emitidos pela Agéncia Nacional da Aviacdo Civil (ANAC)
registra o movimento de 37,7 milhdes de passageiros no Aeroporto

Internacional de Sdo Paulo em 2017, um aumento de 13% em relacao a 2016.
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Este aumento aponta para gestéo de dispositivos estratégicos para consolidar
0 aeroporto na posigdo de numero um no ranking dos aeroportos da América
Latina, em movimentac&o de passageiros.

Pelo fato do aeroporto representar uma fronteira do pais e desta forma
incorrem dificuldades para obtencdo de diversas informacdes relevantes ao
estudo, devido a maxima segurancga, exigéncia internacional, nos ambientes de
fronteira com outros paises.

Assim, foram utilizados neste estudo pesquisa na web e revisdo
bibliografica na literatura sobre operagbes em aeroportos e logistica.

A primeira parte do artigo ira apresentar as principais elementos que
compde o sistema aeroportuario e defender a interdependéncia e integracao
destes elementos com o0s conceitos e estudos logisticos. Na sequéncia
apresentaremos o sistema adotado para a movimentacio entre os terminais do
aeroporto e seus componentes. Apds sera realizado exposicao dos fatores de
qualidade no transporte de passageiros por meio de 6nibus e avaliagao dos
quesitos apresentados. Por fim serdo apresentadas consideragdes e sugestdes
para melhorias do processo estudado.

Este estudo tem o objetivo de levantar o servico de movimentagdo de
passageiros pelo modo énibus, implantado pela concessionaria para transporte
entre os terminais do aeroporto, bem como identificar o processo utilizado na
operagao e os requisitos tratados para mensurar a eficiéncia do servigo e
prospectar agdes de curto e médio prazo que podem ser aplicadas no controle
e aumento do nivel do servico aos usuarios, utilizando-se de recursos ja

existentes no aeroporto

2 EMBASAMENTO TEORICO

Ha relativamente poucos estudos histéricos da area de gestdo
aeroportuaria no Brasil, considerando-se o recente processo de desestatizagao
dos aeroportos e o gap na oferta dos elementos de infraestrutura, mais
especificamente a aeroportuaria brasileira.

Assim, de acordo com Gil(2004), o método adotado na pesquisa tem o

propésito de “um procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
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proporcionar respostas aos problemas que sao propostos.” “e dispde de
informacéo suficiente para responder ao problema”.

LTS

A pesquisa foi definida “por razdes de ordem pratica” “com vistas a fazer
algo de maneira mais eficiente ou eficaz’, para corroborar com o0os poucos
estudos observados na literatura académica brasileira (Gil, 2004).

Gil (2004, p.24) afirma que problematica é de natureza cientifica quando
‘indagam como sao as coisas, suas causas e consequéncias’ e “envolve
variaveis que podem ser tidas como testaveis”, “cuja resposta seja importante
para subsidiar determinada agao”.

No presente estudo foi adotada pesquisa classificada, segundo Gil(2004)
como exploratéria e descritiva, quando na primeira, conforme a flexibilidade
apresentada, leva a pesquisa ao formato bibliografico ou de estudo de caso, e
no segunda classificagdo, se propde a estabelecer relacdo entre variaveis e
nortear uma nova perspectiva do problema, no tema da infraestrutura
aeroportuaria e o contexto dos aeroportos e da logistica aplicada.

No histérico da literatura brasileira existe quantidade reduzida de
estudos relativos a infraestrutura aeroportuaria e da aplicagdo de modelos e
recursos dos demais modais de transportes, mais especificamente o modo
Onibus para tornar mais eficaz a logistica desta area.

O tema do aeroporto no Brasil iniciou-de no contexto da aviagdo militar,
similar aos demais paises. Porém diferentes niveis de investimentos no setor e
em toda rede de infraestrutura no pais por muitas décadas, justificam gap em
relagao a estrutura dos aeroportos internacionais.

Desta forma, as recentes pesquisas desenvolvidos pelo meio académico
no Brasil evidenciam esta distancia e em grande maioria sdo baseados nos
estudos de Ashford et al. (2004) que define o sistema aeroportuario denso a
partir da “desregulamentagéo e a privatizagdo da industria de transporte aéreo
no final dos anos 1970 e durante os anos 1980, era visto por muitos paises
guase como uma industria de servigo publico que necessitava do apoio erario.”
, bem como a “alianga entre empresas aéreas, que se iniciou nos anos 1980”.

Estudo realizado por Ferraz & Torres (2004) define transporte como “a
denominacdo dada ao deslocamento de pessoas e de produtos”. Também

acrescenta que acertadamente definido, o transporte promove “facilidade de
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deslocamento de pessoas” e “é fator importante na caracterizacdo da
qualidade de vida de uma sociedade e, por consequéncia, do seu grau de
desenvolvimento econémico e social.”

Os estudos realizados por Ballou (2006) abordam o contexto logistico
das operacdes e a interdepéndencia explicita dos meios de transportes na
eficiécia destes deslocamentos e afirma “ A logistica € a essencia do comércio.
Ela contribui decisivamente para melhorar o padrdo econémico de vida geral’ e
“a gestéao eficaz das atividades logisticas é vital”.

A gestdo de infraestrurura aeroportuaria com analise técnica
aprofundada é de grande importancia no cenario da economia nacional e vem
aumentando nos ultimos anos. Aponta para implementar estratégias por parte
de todos os agentes envolvidos desde as de planejamento, tomada de deciséo
até cada operador envolvido direta e indiretamente na qualidade dos servigos
oferecidos aos consumidores finais (TADEU , 2010).

Segundo Yang e Wells, (2014, p.3),

Costuma-se dizer que administrar um aeroporto é como ser
prefeito de uma cidade. Um aeroporto, assim como uma cidade,
é constituido por uma enorme variedade de instalagées,
sistemas, usuarios, trabalhadores, regras e regulamentacoes.
Além disto, da mesma forma como 0s municipios prosperam
com negocios e comércio com outros municipios, o sucesso dos
aeroportos se deve em parte ao seu éxito em se tornarem os
locais de entrada e saida de passageiros e cargas partindo e
chegando de outros aeroportos. E como n&o bastasse, assim
como as cidades encontram sua posicao na economia de sua
regiao, seu estado e pais, os aeroportos também precisam
operar com sucesso como parte do seu sistema nacional de
aeroportos.

2.1Indicadores de Desempenho Operacional dos Aeroportos Brasileiros

No Brasil, a Secretaria de Aviagao Civil (SAC), através da Comissao
Nacional de Autoridades Aeroportuarias (CONAERO) € responsavel pela
elaboracao de documento Relatério Geral dos Indicadores de Desempenho
Operacional em Aeroportos, instrumento instituido para orientar os aeroportos
brasileiros no desenho de ac¢des e estratégias de melhorias.

Outro documento, de acordo com Figura 1, é emitido pela SAC como
Relatorio Trimestral de Desempenho Operacional dos Aeroportos que desde
2013 faz parte das acgdes da Politica Nacional de Aviagao Civil (PNAC), através
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do Decreto n° 6.780, de 18 de fevereiro de 2009.

Este relatério tem um panorama geral da satisfacdo dos passageiros nos
20 mais importantes aeroportos brasileiros em volume transportado e traga o
panorama similar de cada um deles, de seus processos € Servigos
aeroportuarios oferecidos.

Onde séao levantados 38 indicadores de satisfacdo, distribuidos em 16
sobre a INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA, 8 sobre FACILIDADE AOS
PASSAGEIROS, 6 sobre as COMPANHIAS AEREAS, 6 sobre os ORGAOS
PUBLICOS, 1 sobre o TRANSPORTE PUBLICO e 1 sobre a SATISFACAO
GERAL DOS PASSAGEIROS. Para analise do atendimento em geral foi

elaborada uma média dos grupos analisados, conforme Figura 1.

Figura 1 — indices médios de Satisfagéo por Agrupamento
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Fonte: Relatério de Desempenho Operacional dos

Aeroportos.Min.Transportes(2018).

2.2 Arranjo dos Terminais do GRUAirport/Aeroporto Internacional de Sao
Paulo.

Segundo Young e Wells (2014) a area do terminal aeroportuario &
compreendida pelos prédios do terminal de passageiros e de carga, pelo
estacionamento das aeronaves, pelas areas de carga, descarga e de servigos,
como instalacbes de servigos para passageiros, pelo estacionamento de
automoveis e pelas estagdes de transportes publicos.
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A histéria da concepgcdo dos terminais se remete a 1920, com a
introducdo do servico aéreo comercial, nos Estados Unidos da Ameérica
(YOUNG; WELLS, 2014).

Os primeiros terminais criados foram os unitarios, instalacdes
centralizadas em um mesmo prédio ou edificacao, classificados de acordo com
a Federal Aviation Administration (FAA), conforme a como os Terminais de
chegada em portdo (Simples,Linear e Curvilineo), Terminal Pier, Terminal Pier
Satélite, Terminal Satélite Remoto, e Terminal Transportador.

A configuragdo do Aeroporto Internacional de Sdo Paulo sofreu diversas
intervengdes nas configuragdo e arranjo dos seus terminais, desde a sua
inauguragao em 20 de janeiro de 1985.

A ultima modificagdo ocorreu em 2014 com a inauguragao do Terminal 3,
em funcdo das agendas dos eventos esportivos internacionais sediados no
Brasil, apds alteragdes emergenciais no projeto de reforma contratado pela
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO).

A configuragao final e atual observada na Figura 2 define os fluxos de

movimentag&o no sitio aeroportuario.

Figura 2 — Diagrama dos Terminais de Passageiros

Traslado 2 e Traslada

aking : R

Fonte: GRUAIrport (2018).
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2.30s Onibus na mobilidade de passageiros

De acordo com Ferraz e Torres(2004) “Os 6nibus séo fabricados com
diferentes caracteristicas no que se refere ao cumprimento (que determina a
capacidade), a suspensao, a caixa de cambio, ao numero de portas e a
posicao do motor.”

Os Onibus normais possuem medidas de 9m a 13m, com 2(dois) eixos e
podem medir até 15m( no caso de 3 eixos). Podem apresentar suspensao de
dois tipos: com molas (convencional) e ar comprimido (maior conforto aos
usuarios por mitigar os impactos verticais por pistas de rolamento irregulares).

Os veiculos operam com caixas de cambio manual ou cambio
automatico, estes ultimos facilitam a operagédo dos condutores.

O numero de portas no veiculo em geral sd&o em numero de 2 a 3,
contudo o acréscimo de mais uma porta facilita o embarque e o desembarque.

Quanto a posicao do motor, os 6nibus podem ter motores na parte da
frente na parte lateral ou na parte de traseira, pois quando alocados na parte
frontal facilitam o processo de refrigeracdo do motor, contudo sua posi¢gao na
parte ou lateral sdo as mais indicadas (FERRAZ; TORRES, 2004).

Segundo Ferraz&Torres (2004) , outro fator considerado de relevancia
nos resultados € “ o conhecimento detalhado da variagdo no espago e no
tempo é fundamental para a definicdo adequada da oferta, pois se a oferta é
menor que a demanda fica comprometida a qualidade do transporte devido ao
excesso de lotagdo dos coletivos; se maior, fica prejudicada a deficiéncia em

razao da ociosidade na ocupacéao do veiculos.”

3 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Neste estudo procura-se estabelecer, através da “relacdo de
dependencia entre duas ou mais variaveis” a possibilidade de melhoria no
processo atr visto que a partir de observagcdes do cenario nacional e
internacional da aviacdo comercial, do comportamento do mercado do setor e
das noticias e informagdes divulgadas em sites oficiais e especializados do

setor e congéneros, a elaboracdo de agbdes implementadas podem interferir
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nos niveis de atendimento, qualidade operacional e eficacia dos servigos
oferecidos aos passageiros e demais atores do sistema aeroportuario.

Assim, em visita ao local e utilizagado dos veiculos, foram identificados a
largura (aproximadamente) de 15 m; dotados de suspensao a ar comprimido;
caixa de cambio comum; 3 (trés) portas em apenas um lado do veiculo e
abertura simultanea.

Na Figura 3, um registro que ilustra algumas caracteristicas de
fabricagdo do modelo de veiculo utilizado no “Translado Interno” . A localizagao
do motor € na parte de tras do énibus, o que segundo Ferraz e Torres(2004) é
tendéncia, pois facilita a circulagcdo dos passageiros e n&o causam
desconforto(ruido e calor) ao condutor e usuarios.

A altura da plataforma (degraus de acesso) esta proxima da altura do
meio fio das calgadas dos terminais, contudo esta altura de plataforma nao foi
regularmente observada em todos os veiculos da frota, conforme a Figura 4.

O numero de veiculos utilizados é definido pela agenda do sistema
programagao, que determina um intervalo de 15min entre as saidas. A
velocidade média de operacdo registrada no mostrador interno do veiculo
indica 40 km/h. Os veiculos apresentavam bom nivel de limpeza (interna e
externa) e aparentavam média idade de frota.

A operacao da frota é feita por motoristas uniformizados e educados,
atentos ao tempo do sistema programacgao horaria em cada local de embarque

e desembarque.

A Figura 5 ilustra um dos locais definido como ponto de embarque e
suas caracteristicas fisicas e funcional. As informacgdes dos horarios dos voos
em cada um dos terminais estdo disponibilizadas em pequenos painéis
afixados em balang¢o na parte superior da cobertura, localizados em cada ponto
de embarque dos “schedulers”, nas calgadas dos terminais. Contudo n&ao foram
observados na parte interna dos terminais, uma orientagdo destacada sobre o
servico oferecido.

Nao foi detectada presenca de operadores credenciados ao aeroporto
nas dependéncias das calgadas para auxiliar aos passageiros em conexao ou

quaisquer clientes (externos e internos) , com o manuseio de bagagens e
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facilitar o transbordo.

No caso de utilizacdo deste servico por pessoas PNE em que este
translado

(...) altura das Plataformas em relagdo ao meio fio das calcadas dos
terminais que facilita o acesso dos usuarios, principalmente os que se
movimentam com todo tipo de bagagens.

Figura 3 — Imagem da Lateral do Veiculo “Shuttle”
=i iyl 3

Fonte: Autores(2017).

Figura 4 — Imagem Lateral do 6nibus para “Translado Interno”/GRUAIrport

Fonte: Autores(2017).
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

E evidente que por se tratar de aeroporto Hub , o Aeroporto Internacional
de Sao Paulo concentra o maior numero de slots das maiores companhias
aéreas que operam no pais, assim, necessita contar com sistema de conexao
robusto e integrado.

Toda eficiéncia é obrigatoriamente por planejamento e comunicagéao. E
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para efeitos no setor da aviagao e na maioria dos agentes relacionados a

infraestrutura, as propor¢gdes sdo exponenciais.

Figura 5 — Pontos de Embarque

Fonte: Autores(2017).

Figura 6 — Evolugao da Satisfagao Geral dos Passageiros
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Fonte: SAC/Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao Civil (2017).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta investigacdo, o objetivo principal do presente estudo foi identificar
o grau de importancia do servigo de movimentagdo, muito especifico no
Aeroporto Internacional de Sdo Paulo.

Uma Ilimitacdo deste estudo € que as operagdes de conexéo,
caracteristica do aeroporto analisado sdo restritas ao pessoal autorizado e
credenciado.

Dentre todos os indicadores analisados neste estudo nao foi observado
itens que avaliem a eficiéncia na movimentagao nos terminais, principalmente
quando em conexao.

Portanto, é provavel que as conexdes existentes entre o graus de
eficiéncia do servico de movimentacdo de passageiros através do sistema
“Translado Interno” e uma sistematica gestdo e manutencao deste servigo pela
concessiondria, impactem nos resultados dos indices de Satisfacdo de
Passageiros.

Esta pesquisa servira como base para futuros estudos e avaliagbes em
funcdo das variagdes e projecdes de elevagédo de volume de passageiros, bem
como futuras integragbes de elementos ao sistema aeroportuario, como o
sistema férreo da CTPM, linha 13 — Jade e demais vias e elementos que
venham promover aumento da demanda dos servigos de movimentagao entre

os terminais do Aeroporto Internacional de Sao Paulo/GRU Airport.
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