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RESUMO:

O objetivo desse trabalho consiste em indicar e mostrar, de forma néo aprofundada, os principais resultados
referentes as entrevistas por meio de questionario, na visdo dos Gestores de empresas de Consolidacao de
Cargas e Crossdocking, com sedes localizada na regido Metropolitana de Sao Paulo, em uma anélise de
SWOT. Além de observar as diferentes estratégias dos ambientes internos e externos das empresas
pesquisadas; analisar suas forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas; e, relacionar a teoria as praticas de
consolidacdo de cargas e crossdocking. Essa pesquisa apresenta uma oportunidade de entender o
comportamento das empresas citada no estudo consolidagdo de carga e crossdocking, utilizando a analise
de SWOT, que é uma ferramenta usada para a realizacdo de analise de ambiente e serve de base para
planejamentos estratégicos e de gestdo de uma organizagdo. Adotou-se como método para a elaboragéo
deste trabalho um estudo de caso, por meio de entrevistas/questionarios e uma pesquisa exploratoria
qualitativa. Utilizou-se, também de um levantamento bibliografico com o uso de livros, artigos e sites
académicos sobre o assunto. Os resultados alcangados demonstraram como a ferramenta de anélise de
SWOT pode ser til para gestdo e o planejamento estratégico das empresas e com isso observar o quanto
as teorias contribuem e corroboram para o entendimento do que acontece na pratica de mercado, na visdo
dos gestores das empresas pesquisadas.

Palavras-chave: Consolidacdo de cargas, Crossdocking, Logistica, Analise de SWOT.

ABSTRACT: The objective of this study is to indicate and show, in a non in-depth manner, the main
results concerning the interviews conducted using a questionnaire, in the view of the managers of cargo
consolidation and cross-docking companies, with headquarters located in the metropolitan region of So
Paulo, in a SWOT analysis. Besides observing the different strategies of the internal and external
environments of the companies researched; analyzing their strengths and weaknesses, opportunities and
threats; and, relating theory to the practices of cargo consolidation and cross-docking. This research
presents an opportunity to understand the behavior of the companies mentioned in the study cargo
consolidation and crossdocking, using SWOT analysis, which is a tool used to perform environment
analysis and serves as a basis for strategic planning and management of an organization. The method
adopted for this work was a case study, by means of interviews/questionnaires and a qualitative exploratory
research. A bibliographical survey was also used, with the use of books, articles and academic sites on the
subject. The results achieved demonstrated how the SWOT analysis tool can be useful for the management

Revista da Fatec Guarulhos, Gestdo, Tecnologia & Inovagdo — Fatec Guarulhos
Guarulhos- SP.,, Vol. 1, n2 7, Ano 2022. ISSN: 2448-4458



24

and strategic planning of companies, and thus observe how much the theories contribute and corroborate
to the understanding of what happens in market practice, in the view of the managers of the companies
surveyed.

Keywords: cargo consolidation, cross-docking, logistics, SWOT analysis.

INTRODUCAO

Esta pesquisa tem a sua delimitacdo em duas empresas do ramo de transportes e distribuicao,
com sedes localizada na regido Metropolitana de S&o Paulo.

O objetivo desta investigacdo consiste em indicar os dados das pesquisas (0 que acontece
na pratica) e comparar, de forma ndo aprofundada, com as teorias envolvidas entre a consolidacao
de cargas e crossdocking (cruzamento de docas) por meio de um questionario/ entrevista
referentes as visdes dos gestores das respectivas empresas, por meio de uma analise de SWOT.

Como objetivos especificos estes concernem: 1) observar as diferentes estratégias dos
ambientes internos e externos das empresas pesquisas; 2) analisar suas forcas e fraquezas,
oportunidades e ameacas; 3) relacionar a teoria as praticas de consolidacdo de cargas e
crossdocking.

A pesquisa, tambem, apresenta uma oportunidade de entender o comportamento das
empresas citada no estudo consolidacéo de carga e crossdocking, utilizando a anélise de SWOT,
que é uma ferramenta usada para a realizacdo de analise de ambiente e serve de base para
planejamentos estratégicos e de gestdo de uma organizacao.

A andlise de SWOT serve para posicionar ou verificar a situacdo e a posicao estratégica da
empresa no ambiente em que atua (MCCREADIE, 2008).

O grupo de pesquisadores buscou trazer uma visdo da geréncia de ambas as empresas um
comparativo através de questionario e entrevista de maneira ndo aprofundada devido ao sigilo de
algumas informac0es das empresas.

Este trabalho tem como base indicar e mostrar, de forma ndo aprofundada, os principais
resultados referentes as entrevistas por meio de questionario, na visao dos Gestores das respectivas
empresas de Consolidacdo de Cargas e Crossdocking, com sedes localizada na regido
Metropolitana de Sdo Paulo, em uma anélise de SWOT.

Os resultados alcancados demonstraram como a ferramenta de analise de SWOT pode ser
util para gestdo e o planejamento estratégico das empresas ARS Consolidacdo de Cargas e LFSE
Crossdoking e com pode-se observar, também, 0 quanto as teorias contribuem e corroboram para
0 entendimento do que acontece na pratica de mercado dentro das empresas na visdo dos gestores
das empresas pesquisadas.

METODO

Adotou-se como método para a elaboracdo deste trabalho um estudo de caso, por meio de
entrevistas/questionarios € uma pesquisa exploratoria qualitativa. Utilizou-se, também de um
levantamento bibliografico com o uso de livros, artigos e sites académicos sobre o assunto.
Partindo deste ponto, serdo observadas as estratégias mediante a visdo dos Gestores das
respectivas empresas pesquisadas, por meio de uma anélise de SWOT.
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Para Fonseca (2002) a pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

Gil (2008) afirma que o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos ja considerados, para tal foi realizado uma visita
técnica na empresa em questdo com foco na gestdo do estoque e serd realizado levantamento
bibliografico com o uso de livros e artigos.

Yin (2015) ressalta que um estudo de caso ¢: uma investigagao empirica que investiga um
fendomeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites
entre o fenomeno e o contexto nao estao claramente definidos.

O questionario foi apresentado aos gestores, de nivel gerencial, de duas empresas de
transportes, da regido Metropolitana de S3ao Paulo, sendo que uma empresa opera com a
consolidagdo de cargas e a outra empresa opera com crossdocking.

A inteng¢do ¢ obter os dados das pesquisas (0 que acontece na pratica) para indicar e comparar
com as teorias envolvidas entre a consolidagdo de cargas e crossdocking; mostrar os resultados
referentes as entrevistas referentes as visdes dos gestores das respectivas empresas, por meio de
questionario em uma analise de SWOT.

Além de observar as diferentes estratégias dos ambientes internos e externos das empresas
pesquisas; comparar suas forcas e fraquezas, oportunidades e ameagas; e, relacionar a teoria as
praticas de consolidagdo de cargas e crossdocking.

Por questdes internas e estratégicas as empresas pesquisadas autorizaram o uso dos dados
via questionario mostrados neste trabalho, contudo ndo permitiu a utilizagdo dos nomes fantasias.

Por conta disto, para as informagdes aqui demonstradas serdo utilizados nomes ficticios.
Para a empresa de consolidacao de cargas serda Empresa ARS Consolidagao de Cargas e para a
empresa de crossdocking sera Empresa LFSE Crossdocking.

RESULTADOS

A partir da aplicacdo dos métodos escolhidos espera-se contribuir para a Gestao de
Conhecimento na area de Logistica e dos conceitos tedricos e pratico sobre consolidagdo de cargas
e crossdocking.

O questionario destinado as empresas pesquisadas foi aplicado aos gestores de cada empresa
entre os dias 21/11/2022 e 30/11/2022. O Quadro 1, mostra o questionario aplicado na entrevista.
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Quadro 1 — Questionario da Pesquisa
QUESTIONARIO

Objetivos: Diagnostico estratégico dos ambientes interno (pontos fortes e fracos) e externo
(oportunidades e ameacas) das empresas pesquisada. E, Indicar / Comparar os resultados referentes as
entrevistas (parte pratica de mercado) com as teorias dos autores sobre o assunto.

1. O que vocé considera ser a missdo da empresa?

2. Como a empresa deseja ser reconhecida interna e externamente?

3. O que vocé considera como valores da empresa?

4. O que vocé considera de pontos fortes que a transportadora possui?

5. O que vocé considera de pontos fracos que a transportadora possui?

5. O que vocé considera de oportunidades no ambiente externo da empresa?

7. O que vocé considera de ameacas no ambiente externo da empresa?

Fonte: Proprios Autores (2022)

Empresa ARS Consolidaciao de Cargas — respostas do questionario e analise de
SWOT

Foram verificadas as respostas do questionario, enviadas ao Gestor conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Questionario da pesquisa - Empresa ARS consolidag¢do de Cargas

QUESTIONARIO RESPOSTAS
1. O que vocé Prestar servigos de transporte de cargas e logistica integrada,
considera ser a missdo | satisfazendo a necessidade de nossos clientes e parceiros,
da empresa? priorizando a seguranga, a pontualidade e o desenvolvimento de

nossos colaboradores.

2. Como a empresa Ser referéncia em solugdes de transporte e logistica integrada no
deseja ser reconhecida | Brasil.

interna e

externamente?

3. O que vocé Compromisso com os clientes e fornecedores; Seguranca das
considera como valores | pessoas ¢ do patrimonio; Transparéncia na prestacdo de
da empresa? informacdes; Preservacdo do meio ambiente; Integridade e

honestidade; Comprometimento com a responsabilidade social.

4. O que vocé A empresa preza por valores sociais com a conquista do
considera de pontos certificado SASSMAQ (Sistema de Avaliagdo de Seguranga,
Saude, Meio Ambiente e Qualidade) que confere a qualidade do
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fortes que a
transportadora possui?

nosso trabalho. Com mais de 400 colaboradores, a nossa cultura
prioriza praticas sustentdveis, incentivo ao nosso time a
preservacao da sua propria saude, seguranga € motivagdao a
responsabilidade social. Com a localizagdo privilegiada tem-se
10 filiais em todo Brasil, facilitando muitas entregas com
eficiéncia.

5. O que vocé
considera de pontos
fracos que a
transportadora possui?

Alta rotatividade de colaboradores, imprevistos nas estradas que
podem impedir um atendimento com eficiéncia, falta de espaco
para uma equipe maior, falta de plano de carreira.

6. O que vocé
considera de
oportunidades no
ambiente externo da
empresa?

Atender demandas de estados que ainda ndo tem na rota, ter mais
filiais em estados como por exemplo na regido Sul do pais.

7. O que vocé
considera de ameacas
no ambiente externo
da empresa?

Aumento de custo no preco de combustivel, alta concorréncia de
transportadoras na regido, mudangas de leis reguladoras.

Fonte: Dados da pesquisa — Elaborado pelos autores (2022)

Ao observar as repostas da Empresa ARS Consolidagao de Cargas (Figura 2) pode-se
extrair os Pontos Fortes e Fracos, bem como as Oportunidades e Ameacas, e verificar se a parte
pratica aqui indicada estd, ou ndo, de acordo com as teorias sobre Consolidacao de Cargas.

Dentro deste expecto, tém-se a Quadro 3 com os dados para da analise de SWOT.
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Quadro 3 - SWOT - Empresa ARS Consolidagao de Cargas

PONTOS FORTES (Strengths) PONTOS FRACOS (Weaknesses)
(AMBIENTE INTERNO) (AMBIENTE INTERNO)
A empresa preza por valores sociais com a Alta rotatividade de colaboradores,
conquista do certificado imprevistos nas estradas que podem impedir
SASSMAQ (Sistema de Avaliagdo de um atendimento com eficiéncia, falta de
Seguranca, Satde, Meio Ambiente e espago para uma equipe maior, falta de

Qualidade) que confere a qualidade do nosso | plano de carreira.
trabalho. Com mais de 400 colaboradores,

a nossa cultura prioriza praticas sustentaveis,
incentivo ao nosso time a preservagao da sua
propria saude, seguranca e motivagao a
responsabilidade social. Com a localiza¢do
privilegiada tem-se 10 filiais em todo Brasil,
facilitando muitas entregas com eficiéncia.

OPORTUNIDADES (Opportunities) AMEACAS (Threats)
(AMBIENTE EXTERNO) (AMBIENTE EXTERNO)
Atender demandas de estados que ainda ndo | Aumento de custo no preco de combustivel,
tem na rota, ter mais filiais em estados alta concorréncia de transportadoras na

como por exemplo na regido Sul do pais. regido, mudancas de leis reguladoras.

Fonte: Dados da pesquisa — Elaborado pelos autores (2022)

No Quadro 3 pode-se notar, em relagdo aos Pontos Fortes, que o Gestor da Empresa ARS
Consolidacdo de Cargas busca realizar com facilidade muitas entregas com eficiéncia ¢
localizagdo privilegiada, para tanto possui 10 filiais em todo Brasil.

Diante desta exposicdo, pode-se concatenar este cendrio com os dizeres de Girtner e
Beckedorff (2012) que esclarecem a questdo do agrupamento da carga consolidada, a qual tem a
finalidade alcancgar economia de escala baseado de volume maior transportado para uma mesma
rota de distribui¢do e a consolidacdo de carga permite a redu¢do do custo de transporte em funcao
do melhor uso da frota transportadora.

Ainda, em relacdo aos pontos fracos, hd os dados que a Empresa ARS Consolidacao de
Cargas se depara com a alta rotatividade dos colaboradores o que pode nos levar a pensar ser
consequéncia a partir de alguns fatores citados como por exemplo a falta de espaco para uma
equipe maior (o que pode gerar o clima da empresa ruim), a falta de plano de carreira (desmotiva
a evolucao profissional do colaborador), ou mesmo a desmotivacao causado pela pressao, ou pela
exigéncia, em alcancar resultados baseados na alta eficiéncia (item citado nos pontos fortes).
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Na continuidade do assunto, na Figura 3 o campo das Oportunidades, na visdo do Gestor
que a Empresa ARS Consolidagdo de Cargas, hd busca por mais filiais de cargas a fim de atender
outras regidoes do pais como por exemplo, a regido Sul. Neste sentido, o cenario desta possivel
expansdo, em nossa analise, tem a possibilidade de concretizar-se desde que haja, por parte da
empresa pesquisada, conforme Bertaglia (2005) um processo no qual considera-se o
conhecimento das caracteristicas do produto, rota e prazos de entregas, referente a estas regioes.

Ainda na andlise do cendrio das Oportunidades, sobre a busca por mais filiais de cargas,
Ballou (2006) propdem quatro maneiras para que a consolidagdo de cargas possa ser alcangada
pela Empresa ARS Consolidagdo de Cargas e, ter a possibilidade de atender outras regides. As
quatro maneiras sdo: 1) Consolidagdo do estoque; 2) Consolidagao do veiculo; 3) Consolidagao
do armazém e, 4) Consolidagao Temporal.

Em relagdo ao cendrio das Ameacas (Quadro 4), o Gestor da Empresa ARS Consolidagao
de Cargas menciona o aumento de custo no preco de combustivel, alta concorréncia de
transportadoras na regido.

Diante deste cendrio de custos altos e alta concorréncia, que forcam as empresas a buscar
um diferencial competitivo, pode-se indicar & empresa pesquisa a utilizacdo da Consolidagdo de
Cargas como diferencial competitivo. Complementando, Padillo, Silveira e Torres (2020)
esclarecem que a consolidagdo de cargas favorece economias de escala, reduzindo custos pela
repetitividade das operagdes que seriam realizadas com as unidades individuais.

Empresa LFSE Crossdocking — respostas do questionario e analise de SWOT

As respostas do questionario, enviadas pelo Gestor da Empresa LFSE Crossdocking foram
compiladas e colocados na Figura 4.
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Quadro 4 — Questionario da pesquisa - Empresa LFSE Crossdocking

1. O que vocé considera
ser a missao da empresa?

Atender com exceléncia nossos clientes e parceiros, trazendo
solucoes inovadoras.

2. Como a empresa
deseja ser reconhecida
interna e externamente?

Acredito que como um parceiro logistico preparado para
servir e se adequar as necessidades dos clientes e
funcionarios.

3. O que vocé considera
como valores da
empresa?

Inovacgao. Lideranca, Responsabilidade, Integridade, Paixao,
Colaboragao, Diversidade, Qualidade.

4. O que vocé considera

pontos fortes que a
transportadora possui?

Atendimento personalizado, entendimento da dor do cliente e
flexibilidade.

5. O que voceé considera
de pontos fracos que a
transportadora possui?

Baixo nivel de engajamento, rotatividade alta e pouco
treinamento interno.

6. O que voce considera
de oportunidades no
ambiente externo da
empresa?

Nicho de mercado crescente, necessidade do mercado de
utilizar empresas especializada, falha da concorréncia.

7. O que vocé considera
de ameacas no ambiente
externo da empresa?

Novas tecnologias, desvalorizar o capital humano, falta de
acompanhamento de mercado.

Fonte: Dados da pesquisa — Elaborado pelos autores (2022)

Ao ver as repostas da Empresa LFSE Crossdocking (Quadro 4) pode-se extrair os Pontos
Fortes e Fracos juntamente com as Oportunidades e Ameagas, € notar se a parte pratica aqui
indicada est4, ou ndo, de acordo com as teorias sobre Crossdocking. Partindo deste pressuposto
tém-se a Figura 5, a qual mostra os dados para a observagao baseado no SWOT.
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Quadro 5 - SWOT - Empresa LFSE Crossdoking

PONTOS FORTES (Strengths) PONTOS FRACOS (Weaknesses)
(AMBIENTE INTERNO) (AMBIENTE INTERNO)
Atendimento personalizado, entendimento Baixo nivel de engajamento, rotatividade

da dor do cliente e flexibilidade. alta e pouco treinamento interno.
OPORTUNIDADES (Opportunities) AMEACAS (Threats)
(AMBIENTE EXTERNO) (AMBIENTE EXTERNO)
Nicho de mercado crescente, necessidade Novas tecnologias, desvalorizar o capital
do mercado de utilizar empresas humano, falta de acompanhamento de
especializada e a falha da concorréncia. mercado.

Fonte: Dados da pesquisa — Elaborado pelos autores (2022)

A Figura 5 mostra que a empresa LFSE Crossdocking indica, como Pontos Fortes, o
diferencial em seu atendimento personalizado. A busca por entender ao maximo seus clientes com
empatia e proporcionar flexibilidade como peca-chave para solucdo, ou resolugdo, dos problemas
apresentados pelos clientes.

A integragdo entre os varios departamentos da organizagdo que devem funcionar de forma
tal para entregar valor ao cliente. Para que esses Pontos Fortes informados pela empresa
pesquisada possam ser executados da melhor forma, se faz necessario a integragao entre os varios
departamentos da organizacdo que devem funcionar como tal para entregar valor ao cliente.

Dentro deste pensamento Pires (2012) enfatiza que para o sistema funcionar a contento deve
existir uma perfeita integracdo e sincronizagdo entre os programas de expedi¢cdo e de recebimento
de materiais, ou seja, em tese o programa de recebimento deve estar subordinado ao programa de
distribuicdo e atendimento aos clientes. Assim, o material a ser recebido dos fornecedores tem seu
horéario e doca de recebimento predeterminada, de tal forma a facilitar o processo de separagao e
de formatacao das cargas a serem despachadas nas docas de expedigdo.

Ja nos Pontos Fracos ha o baixo nivel de engajamento, rotatividade alta e pouco treinamento
interno. Neste cendrio a empresa pesquisa poderd deixar ter a perfeita integracao de suas
atividades nos seus varios departamentos, como citado pelo Gestor em seus Pontos Fortes.

Em relagdo as Oportunidades da Empresa LFSE Crossdocking, verificou-se o nicho de
mercado crescente, necessidade do mercado de utilizar empresas especializada e a falha da
concorréncia. Para tanto, se faz necessario implantar agdes de novos recursos e/ou parcerias que
possam a atender novos publicos e marcados, também identificar possibilidade de novos clientes
e produtos diferentes.

Na continuidade sobre a questdo que envolve esses assuntos e na busca por possiveis
superagdes da empresa pesquisada em relagdo as falhas da concorréncia, Nogueira (2012) explana
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que o crossdocking ¢ extremamente eficaz no sentido de certificar que os estoques entrem em
viagem por meio de um canal de distribui¢do com velocidade no fluxo das mercadorias sendo
separado em trés niveis nivel: (1) o crossdocking paletizado, em que os produtos chegam de varios
fornecedores e sdo enviados para outro veiculo diretamente para o cliente final; (2) crossdocking
com separagao, em que os produtos sdo recebidos e separados em caixas por regido e (3)
crossdocking com separagdo e embalagem.

Nas Ameagas, citadas na Figura 5, foram indicadas pelo Gestor da Empresa LFSE
Crossdocking as novas tecnologias, desvalorizacao do capital humano e falta de acompanhamento
de mercado.

Sobre o assunto Padillo, Silveira e Torres (2020) dissertam que quando falamos de sistema
de transporte, atendemos as diferentes partes que se interagem de modo a atingir o objetivo desse
deslocamento, de acordo com um plano ou principio, relacionando-se com o meio em que se
encontra e de acordo com os recursos ou solicitagdes procedentes deste.

CONCLUSAO OU CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi alcangado, uma vez que foi possivel indicar e mostrar, de
forma nao aprofundada, os principais resultados referentes as entrevistas por meio de questionario,
na visao dos Gestores das respectivas empresas de Consolidagao de Cargas e Crossdocking, com
sedes localizada na regido Metropolitana de Sdo Paulo, em uma analise de SWOT.

Além de observar as diferentes estratégias dos ambientes internos e externos das empresas
pesquisadas; analisar suas for¢as e fraquezas, oportunidades e ameacgas e relacionar a teoria as
praticas de Consolidacao de Cargas e Crossdocking.

O método utilizado para a elaboracdo deste trabalho se fez relevante, pois através deste
estudo dos dados coletados via questionario (parte pratica de mercado) juntamente com as teorias
sobre os assuntos ¢ a andlise de SWOT, aqui elencados, tornou-se visivel e pode-se compilar estes
dados, alinhar as ideias com o uso de livros, artigos e sites académicos sobre o assunto e, analisar
os Pontos Fortes e Fracos, Oportunidade e ameacas das empresas pesquisadas.

Os resultados alcangados demonstraram como a ferramenta de analise de SWOT pode ser
util para gestdo e o planejamento estratégico das empresas ARS Consolidagao de Cargas e LFSE
Crossdoking e com pode-se observar, também, o quanto as teorias contribuem e corroboram para
o entendimento do que acontece na pratica de mercado dentro das empresas na visdo dos gestores
das empresas pesquisadas.

Ressalta-se que ao indicar os dados da pesquisa e comparar com as teorias dos autores
citados neste trabalho, as informacdes geradas sdo interessantes para o contexto da Gestdao do
Conhecimento dentro da Logistica e pode-se fazer um contraponto entre as teorias apresentadas
durante o tempo no qual os escritores estiveram no Curso de Logistica da FATEC Guarulhos.

Para trabalhos futuros fica a sugestao para pesquisas na qual envolvam uma de analise de
SWOT com nimero maior de empresas ligadas aos negdcios de Consolidacdo de Cargas e
Crossdocking.
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