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RESUMO

A logistica reversa é muito importante por se tratar de um processo de reducgédo de custos da
empresa e do meio ambiente, o0 interesse das empresas nas questdes de pos-venda e pos
consumo vem se intensificando. Desta forma, quando mais crescem as preocupacgdes
socioambientais, cresce também a relevancia da logistica reversa, pois, por meio dela, é
possivel um crescimento sustentavel das empresas e da propria sociedade. Este trabalho tem
como intuito desenvolver um estudo de caso em uma distribuidora de bebidas, destacando o
processo da logistica reversa nos ativos de giro. A metodologia foi a de um estudo de caso
com uma pesquisa bibliografica, histérica e descritiva, com carater qualitativo. Os resultados
demonstraram que em uma distribuidora de bebidas, o fluxo de logistica reversa dos ativos de
giro é compreendido por: paletes e chapatex, para a logistica o ciclo de vida do produto vai a
partir de sua elaboracdo até o destino final dado ao mesmo, sendo considerado descarte,
reaproveitamento ou reparo. Conclui-se que a logistica reversa, aliada as estratégias de
sustentabilidade, faz hoje um grande diferencial competitivo nas empresas, alavancando as
vendas e as escolhas por parte dos consumidores.

Palavras-chave: Suprimentos. Meio Ambiente. Paletes.

ABSTRACT

Reverse logistics is very important because it is a cost reduction process for the company and
the environment, the interest of companies in the after-sales questions and post consumption
has intensified. Thus, the fastest-growing social and environmental concerns, so does the
importance of reverse logistics because, through it is possibile sustainable growth of
companies and of Society itself. This work aims to develop a case study in a beverage
distributor, ighlighting the process of reverse logistics in working assets. The methodology
was a case study with a bibliographic, historical and descriptive research, with a qualitative
character. The results showed that in a distributor of drinks, reverse logistics flow of spins
assets is comprised of: pallets and chapatex, for logistics product life cycle goes from its
production to the end destination of the same, being considered disposal, reuse or repair. It
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was concluded that the reverse logistics, combined with sustainability strategies, today makes
a great competitive advantage in business, leveraging sales and choices for consumers.

Keywords: Supplies. Environment. Pallets.
1. INTRODUCAO

A preservacdo do meio ambiente é uma das questdes que vem sendo muito discutida
atualmente, pois esta relacionada com a qualidade de vida das pessoas e com a prépria vida
dos seres humanos (NOGUEIRA, 2006). Muitos acontecimentos contribuiram negativamente
para os danos ambientais, em razao da desenfreada exploracdo dos recursos naturais, dentre
esses acontecimentos pode-se destacar o processo acelerado da globalizacéo, a integracéo das
economias e das sociedades dos diversos paises e o crescimento descontrolado da populacédo
(PENA, 2022).

Outro exemplo, apenas no ano de 2021, o Brasil foi eleito em primeiro lugar como o pais que
mais sofreu queimadas no mundo e, em quarto lugar, foi 0 maior pais emissor de gas carb6nico
do mundo (GAZEL, 2022; PASSARINHO, 2021).

Desta forma, quanto mais crescem as preocupacdes socioambientais, cresce também a
relevancia da logistica reversa, pois, por meio dela é possivel trazer um crescimento
sustentavel das empresas e da prépria sociedade (AMADO, 2019). Em uma distribuidora de
bebidas ituada no interior paulista, o fluxo de logistica reversa dos ativos de giros é
compreendido por: paletes e chapatex, para a logistica o ciclo de vida do produto vai a partir
de sua elaboracdo até o estino final dado ao mesmo, sendo considerado descarte,
reaproveitamento ou reparo.

Assim, este trabalho tem como intuito desenvolver um estudo de caso em uma distribuidora
de bebidas, destacando o processo da logistica reversa nos ativos de giro e sugerindo algumas
maneiras de se reduzir custos na empresa.

2. EMBASAMENTO TEORICO
2.1 Conceito de Logistica Empresarial

Conforme Leite (2009 p. 6), “a logistica empresarial assume um papel relevante no
planejamento e controle de fluxo de materiais e produtos desde a entrada na empresa até a
saida como produto finalizado”. Por conta disso, o transporte passa a ter papel protagonista
nas Varias estratégias na rede logistica, buscando solucBes que possibilitem flexibilidade e
velocidade na resposta ao cliente, a0 menor custo possivel, gerando maior competitividade
para a empresa. A logistica envolve o conjunto de todas as atividades relacionadas com
movimentacao e armazenagem necessarias para facilitar o fluxo de materiais, desde o ponto
de aquisicdo de materiais até o consumo final, bem como todo o fluxo de informagdes
necessarios para colocar 0os materiais em movimento em uma rapidez e custo razoaveis. A
logistica esta focada na entrega de materiais no ponto certo, a0 menor custo e no menor prazo,
em prejuizo das condicdes de qualidade. (CHIAVENATO, 2008, p. 129).
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Conforme Fleury, Wank e Fiqueiredo (2000) na base moderna do conceito de logistica esta o
entendimento de que a logistica deve ser vista como uma ferramenta gerencial, capaz de
agregar valor por meio dos servicos prestados, os canais de distribuicdo e seus respectivos
padrGes de servicos, transferem a logistica a missdo de estruturar-se para garantir seu
cumprimento. Portanto, a politica de servigo ao cliente, deve ser vista como competente central

estratégico, enquanto para a logistica, torna-se uma misséo a ser cumprida, do ponto de vista

operacional (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

2.2 Canal de distribuicéo

Segundo Fleury, Wanke, e Figueiredo,(2000) entre as iniciativas para melhorar as atividades
de transporte, destacam-se o0s investimentos em tecnologia de informacéo, os quais objetivam
um melhor planejamento e controle de operagéo, e a busca por solugdes intermodais que
possibilitem reducdo de custos. Os cinco modais de transporte basicos sdo: ferroviario,
rodoviario, aeroviario, hidroviario ou aquaviario e dutoviario.

2.2.1 Modal Ferroviario

E considerado um modal basicamente lento e para longas distancias de matérias-primas

ou manufaturados de baixo valor (BARRETO; RIBEIRO, 2020).

2.2.2 Modal Rodoviario

Segundo Barreto e Ribeiro (2020), possui sua utilizacdo em rotas de curta distancia de
produtos acabados ou semiacabados. Sua velocidade de entrega é varidvel, diferente do
ferroviario, necessita de um volume menor para chegar até sua carga total. Este tipo de modal
tem como vantagens de entrega: a conveniéncia porta a porta, frequéncia e disponibilidade dos
servigos, e sua velocidade e ter seu tempo de entrega reduzido.

2.2.3 Modal Aeroviario

Apesar do frete ser trés vezes maior que o frete rodoviario e quatorze vezes o ferroviario, a
utilizacdo deste tipo de modal tem crescido no seguimento de cargas regulares por causa da
sua vantagem quanto a velocidade de entrega, considerada rapida, principalmente para longas
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distancias. Quanto aos tipos de produtos, o transporte varia de acordo com a capacidade e tipo
de avido (SILVA, 2019).

2.2.4 Modal aquaviario ou hidroviario

Em média, mais lento que o ferroviario, sua carga € costumeiramente transportada em
contéineres. Este modal transporta itens a granel, além de bens de alto valor que séo
transportados em navios especializados (porta-contéineres), para reduzir o tempo de carga e
descarga, necessitando de uma atencdo especial para embalagens (BUENO, 2016).

2.2.5 Modal Dutoviario

Este tipo de modal oferece um rol muito limitado de servigos e de capacidade. Petr6leo bruto
e derivados sdo os principais produtos que tem movimentacdo economicamente viavel por
dutos. A movimentacdo via dutos é bastante lenta, a lentiddo é contrabalancada pelo fato de
que transporte opera 24 horas por dia e sete dias por semana (BARRETO; RIBEIRO, 2020).

2.3 Logistica Reversa

E um modelo estratégico que, se seguido corretamente, causa reducdo de custos com a
reutilizacdo de produtos para se preservar 0 meio ambiente, algo que passou a ser vital para a
logistica empresarial hoje (LEITE, 2005). A logistica reversa, definida como a area da
logistica empresarial responsavel pelo planejamento, pela operacéo e pelo controle dos fluxos
reversos de diversas naturezas, insere-se neste contexto de satisfacdo de multiplos interesses
estratégicos. Suas estratégias de implantagdo objetivam beneficios que satisfardo a diferentes
interesses empresariais. Distintas motivacOes dirigem acgdes, ou eventualmente, reacGes
estratégicas empresariais, que poderdo variar em funcdo do setor industrial e do ambiente
empresarial, visando equacionar logisticamente estes movimentos de retorno de produtos e
satisfazer aos diversos agentes interessados (LEITE, 2005). Para Fleury, Wanke, e Figueiredo
(2000) a logistica é bem recente no Brasil, sua difusdo comecou no inicio da década de 1990
e acelerou em 1994, com a estabiliza¢do econdmica propiciada pelo Plano Real.
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2.3.1 Objetivos da Logistica Reversa

A logistica reversa pode ser entendida sobre duas perspectivas, segundo Leite (2005, p. 17):
Perspectiva operacional: envolve o uso das principais ferramentas da logistica aplicada a
logistica reversa (armazenagem, gestdo de estoque, etc); Perspectiva estratégica: refere-se as
decisbes da logistica reversa no macroambiente empresarial (governo, ambiente, sociedade,
etc).

Sociedade . 2
» Educaclo Amblenle'lmerno
+ Habitos empresarial
+ Midia + Recursos disponiveis
+ Propaganda + Capacitagdo
+ Outros + Fase empresanal
* Qutros
ORGANIZACAO
EMPRESARIAL
Ambiente empresarial
Governo « Competicio
+ Legislagdo + Empresas das cadeias
+ Regulamentagdo reversas
+ Penalizagdes * Disponibilidade de
+ Qutros Estratégia de Logistica servigosde logistica reversa
Reversa « Setor empresarial
* Objetivos estratégicos * Tecnologia
» Objetivos operacionais * Outros

Figura 1 — Objetivo Empresarial e a Logistica Reversa

Fonte: Leite (2005, p. 18)

Para Razzolini Filho e Berté (2013, p. 58), a logistica reversa possui 0 seguinte
objetivo: Na busca de melhoria de imagem, junto aos clientes, consumidores, usuérios das
organizacdes, uma vez que o numero de clientes que se preocupam com 0 meio ambiente,
conscios de impactos ambientais que os produtos das organiza¢cbes podem gerar, aumenta
constantemente. Esse fator (maior consciéncia ambiental no mercado), aliado as exigéncias
legais emanadas pela maior parte dos governos dos paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento, leva as organizacGes a buscar certificagdo ambiental, os chamados selos
verdes, para poderem vender, inclusive nos paises em que a legislacdo ambiental é mais
rigorosa.

Essas palavras sdo corroboradas por Leite (2005, p. 18), conforme a figura 1 acima
exposta, uma vez que a organizagdo empresarial necessita de possuir 0s objetivos estratégicos
e uma ligagcdo com a sociedade, governos, colaboradores etc.
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Conforme ja citado anteriormente, a logistica reversa tem como objetivo a reducdo de
custos na reutilizacao de produtos, de forma ecoldgica e obter uma imagem favoréavel perante
aos impactos ocasionados ao meio ambiente e legalmente cumprindo as legislacdes (LEITE,

2005).

Assim, antes do produto ser fabricado todos os impactos ambientais podem ser
avaliados, é possivel entdo definir os requisitos do sistema logistico reverso antes mesmo de
sua efetivacao.

2.3.2 Canais de distribuicdo reversos

Este processo analisa especificamente o fluxo dos bens de pds consumo e po6s-venda, tendo
como intuito retorna-lo ao ciclo produtivo através de canais reversos, ou seja, dar a destinacéo
correta aos produtos utilizados ou consumidos.

Segundo Leite (2005, p. 13):

Uma parcela dos bens vendidos por meio da cadeia de distribuicdo direta retorna
ao ciclo de negdcios ou produtivo pelos canais de distribuicdo reversos. Os bens
de pds-venda, com pouco ou nenhum uso, constituem os canais reversos de pos-
venda, enquanto os bens de pds consumo gue foram usados e ndo apresentam
interesse ao primeiro possuidor, serdo retornados pelos canais reversos de pos
consumo. Os bens de pds-venda retornam por diferentes motivos e utilizam, em
grande parte, os préprios canais de distribuicdo direta, enquanto os bens de pds
coNsSumOo possuem uma organizagdo propria que dard origem a um reverse
supply chain diferente. Os canais reversos de pos consumo subdividem-se em
canais reversos de reuso de bens duraveis” e semiduraveis, de manufatura de
bens duraveis e de reciclagens de produtos e materiais constituintes.

Portanto o canal de distribuicdo de p6s-venda € evidenciado pelo retorno dos bens ou
materiais ao seu ponto de origem devido a problemas de pedido, garantia, problemas
ocasionados no transporte ou mal funcionamento. Ja o canal de distribuicdo reversa de pos
consumo, s6 retorna ao ciclo de producao no final de sua vida Util, podendo ser classificado
como: reciclagem, desmanche ou reuso.

O consumidor por sua vez realiza devolucdes ao varejo por qualquer motivo e o
varejista repassa muitas dessas devolucbes ao fabricante ou encaminha para mercados
secundarios. A industria também devolve aos fornecedores ou coloca produtos retornados nos
mercados secundarios que iniciam uma nova cadeia de valor, (FILHO et al., 2013, p. 97).

Para Filho et al (2013, p. 98), “é¢ uma importante &rea da gestdo na qual se insere a
logistica reversa e que oferece distintas alternativas para o gerenciamento dos canais reversos
pGs consumo e pds-venda”.
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A crescente variedade de modelos de cada produto fluindo para o
mercado, com ciclos de vida cada vez menores, as legislacdes
0S riscos a imagem corporativa
gradativamente perceptiveis, 0 relacionamento entre clientes e
fornecedores intensificado, entre outros motivos tém justificado o
equacionamento logistico destes fluxos reversos como uma das mais

ambientais mais exigentes,

recentes preocupacgdes empresariais em todas as partes do globo.

Figura 2 — Motivo Estratégico das Empresas.

Motivo estratégico Porcentagem de empresas respondentes
Aumento de competitividade 65,2%
Limpeza de canal - estoque 334%
Respeito as legislagbes 28,9%
Revalorizagdo econdmica 27,5%
Recuperacdo de ativos 26,5%

Fonte: Leite (2005, p. 25)

A maioria das empresas optam pelo processo de logistica reversa, para aumentar a
competividade no mercado perante aos concorrentes, desta forma conclui-se que 0 processo
de conscientizacdo necessita ser reforgado. Portanto as leis existentes no pais ndo sao severas
e uma ampla parte das empresas optam pelo processo de logistica reversa, pensando na
lucratividade em primeiro lugar e em segundo lugar permeiam as questfes ambientais.

3. MATERIAIS E METODOS

3.1 Metodologia

Esse estudo foi construido por pesquisas bibliografica, historica, descritiva e com carater
qualitativo. Utilizou-se também de um estudo de caso de uma empresa real no ramo da
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logistica com transporte de bebidas, a qual ndo se citard 0 nome, pois a pesquisa possui apenas
fins académicos e ndo mercadoldgicos. O estudo descreve os principais processos da empresa,
bem como sua estrutura de transportes e a preocupagdo consciente sobre seu papel no meio
ambiente que a cerca, pois ela trabalha com o conceito de Logistica Reversa.

3.2 Estudo de Caso em uma Distribuidora de Bebidas

O processo de producdo e embalagem dos refrigerantes e bebidas é realizado pelas fabricas e
entregue diretamente no centro de distribuicdo. No tramite de carregamento sdo utilizados
pallets e as chapas de chapatex. Todos estes itens séo fundamentais para garantir a seguranca
e protecdo da carga.

Os paletes e chapatex, segundo Filho et al (2013, p. 108), “s3o embalagens terciarias ou
unitizadoras, que reinem maltiplos de embalagens secundarias para facilitar a movimentacéo,
armazenagem e transporte”. Ambos serdo melhor explicados abaixo.

3.2.1 Paletes

Os paletes (figuras 3 e 4) tém o intuito de viabilizar o processo de carga permitindo a
movimentacdo por meio do garfo de empilhadeiras, onde os produtos podem ser carregados e
levados a determinados lugares. Os paletes possuem as seguintes dimensdes segundo a 1SO:
800 x 1200, 1000 x 1200 e 1140 x 1140 mm, temos o0 PBR1 e PBR2.

Figura 3 — Palete PBR1 Figura 4 — Palete PBR2

Fonte: Autores (2022)
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3.2.2 Chapatex

E uma chapa de fibra de madeira (figura 5), com face superior lisa e inferior &spera, sua
espessura varia entre 2,5 a 3,0 mm e com largura de 1000x1200 mm. E utilizado no processo
de logistica da empresa para a separacdo da carga montada nos pallets.

Figura 5 — Chapatex

Fonte: Autores (2022)

3.2.3 Processo de Montagem dos Paletes e Carregamento

A partir dos pallets e chapatex acima descritos, a carga é montada para ser carregada em
caminhdes diversos. Dependendo das caracteristicas de cada caminhdo, calcula-se 0 nimero
de chapatex e paletes, o que varia muito. Na figura 6, pode-se ver um exemplo de carregamento
com dezoito paletes posicionados abaixo das caixas de bebidas em uma carreta, estando nove
pallets de cada um dos lados.

Figura 6 — Carregamento de Caminh&o

Fonte: Autores (2022)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Todo més ha descarte de paletes e chapatex, por causa de roubo ou por estarem danificados,
causando assim prejuizo a empresa. Assim, como resultados, foram levantados os custos das
perdas, mapeado os processos (figura 7) para se identificar em qual(is) etapa(s) pode ocorrer
as perdas e, também, sugeriu-se a utilizacdo de logistica reversa como solucao ao problema de
perdas.

4.1 Custos dos Materiais e Descartes Realizados

No quadro 1, vé-se as quantidades de itens descartados mensalmente (paletes e chapatex),
pelos motivos acima expostos, os valores unitarios e o custo total. que podem ser evitadas,
reduzindo assim 0s custos para a empresa.

Quadro 1 — Descarte mensal

[tens Nimero de Descarte | Valor umitario (R$) Total (R$)
Paletes 180 20,00 3.600.,00
chapatex 210 17,75 3.727.,50
Total 7.327,50

Fonte: Autores (2022)

Conforme o quadro 1, o valor total de perdas totalizam R$ 7.327,50 por més. A distribuidora
de bebidas trabalha com um estoque de aproximadamente 3.250 paletes e, conforme ocorre a
perda, um palete sobressalente é solicitado a sua fabrica e, posteriormente, os valores gastos
sdo repassados a cada centro de distribuigdo. Quanto ao chapatex, € solicitado via estoque pela
fabrica e o valor é acrescentado na conta corrente da distribuidora.

4.2 Sugestéo de Melhoria do Processo

Para se melhorar o processo dessa empresa, sugere-se seguir 0s seguintes trés passos:

1 Desenvolver um fluxograma, destacando o processo de logistica reversa dos paletes e
chapatex, conforme a figura 7, tem-se o0 esboco do fluxograma;

(1 Efetuar parceria com uma empresa de reciclagens para vender os produtos que nao estao

aptos para uso ou reutilizacéo;
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(1 Colocar papelao quando for possivel, ao invés de chapatex, pois o papeldo é mais barato,

gerando assim maior economia para a empresa.

Figura 7 — Fluxograma para o processo de analise dos Pallets e Chapatex

Inicio
Recebe Mercadorias
com Paletes e Chapatex
Nao OK? Sim
Entrar em contato Paletes/Chapatex levados
com fabrlcalnte para a armazenagem
Retirada aprovada l
Vai para o cliente
l / Sim l
Conserto? A empresa recolhe o
palete/chapatexno cliente
Nio 1
Y
Descarte s Fim

Fonte: Dados da Empresa

O primeiro passo foi realizar o fluxograma da figura 7. Segundo esse, dois caminhos podem
ocorrer. O caminho da direita demonstra que os caminhdes recebem a mercadoria com 0s
paletes e sdo levados para a armazenagem. Em seguida, as mercadorias sdo enviadas para 0s
clientes junto com os paletes. No final da entrega, os paletes retornam para a distribuidora.

No caminho da esquerda do fluxograma, verifica-se o estado dos paletes que retornam, pois,
se estiverem em bom estado, ndo precisam de conserto, mas, 0s que estdo danificados,
necessitam ou de conserto ou de serem descartados. Nesse momento, chega-se no segundo
passo da sugestdo de melhorias, o de se realizar uma parceria. Para se realizar a parceria com
uma empresa terceirizada, contrata-se aquele que paga o melhor preco pelos paletes e chapatex
danificados, a fim de recicla-los, pois os que ndo sdo reciclaveis, fica a cabo da propria
empresa descartar. Assim, a responsabilidade da empresa parceira estd no apanhar os itens
com defeito em um pétio separado, leva-los e reforméa-los para sua posterior utilizacéo.

No terceiro passo, deve-se utilizar papeldo de mesma medida (1000x1200mm) para se reduzir
0 custo com a chapatex. Ao pesquisar 0 assunto, encontrou-se uma distribuidora que vende
lotes de 10 papeldes ao custo de R$ 52,60, enquanto que a empresa paga de 10 pecas de
chapatex R$ 177,50, ou seja, isso causaria uma reducdo de custos de R$ 124,90 com 0 mesmo
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resultado. Como a empresa em média de 210 pecas por més que sdo descartadas (vide quadro
1), a economia serd de R$ 2.622,90 por més (SUPPLYPACK, 2022).

5 CONCLUSAO

A implementacéo da logistica reversa proporciona uma reducao de custos consideravel e assim
sendo uma vantagem a mais na competitividade. A empresa tema desse estudo de caso seguiu
as trés sugestdes do item 4.2 e implantou a logistica reversa. Apos a implantacéo da logistica
reversa a empresa passou a controlar melhor o retorno dos paletes e de chapatex, reduzindo 0s
seus custos. O custo de cada material é alto, e todo més havia descarte de paletes e chapatex,
muitos por danos, falta de retorno pelos clientes e transportadoras.

Os resultados deste mapeamento mostram expressivo avango positivo em relagdo ao controle,
relacionamento com cliente/sociedade em geral e financeiramente. Com isso a importancia do
mapeamento e controle dos paletes e chapatex mostra-se eficaz e necessario para o controle
de gastos da empresa e reducdo de custos, tornando mais facil e com mais frequéncia os
inventarios e mostrando os estoques com resultados mais precisos.

Através do mapeamento também conseguiu um melhor controle e contagem dos materiais
facilitando assim a relacdo entre a empresa e o cliente nos casos de empréstimos de paletes,
tornando uma relagcdo mais confidvel. Com este novo sistema de controle, a logistica reversa
sera mais utilizada e com mais eficiéncia, reutilizando material em maior escala, reduzindo
assim o0s gastos com a compra de novos paletes Com base no estudo de caso, foi possivel
estudar os conceitos, definicdes de logistica reversa, identificar o real fluxograma de logistica
reversa dos ativos de giro da distribuidora de bebidas através do mapeamento de processo,
além de criar uma parceria com uma empresa de reciclagem, que pretende comprar os produtos
reciclaveis da empresa, proporcionando a empresa uma reducdo de custo e um diferencial
competitivo para a empresa em relagdo aosconcorrentes.
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