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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os principais desafios no armazenamento de liquidos
inflamaveis, com foco na classe 3 dessas substancias. Inicialmente, aborda-se uma breve
definicdo sobre a logistica de armazenamento, produtos e cargas perigosas, esclarecendo sua
classificacdo de periculosidade e evidenciando os riscos associados & armazenagem. Também séo
discutidos os procedimentos para assegurar a manipulacdo segura desses produtos conforme a
norma regulamentadora NR-20, bem como os marcos legais para 0 armazenamento adequado
dessas substancias no Brasil. A metodologia aplicada foi uma abordagem exploratéria e
qualitativa, que envolveu um levantamento bibliografico e a aplicagdo de questionarios em
empresas do setor de armazenamento de liquidos inflaméaveis. A partir dos dados coletados, foi
possivel identificar os fatores mais criticos na armazenagem de produtos perigosos, destacando-
se 0s grandes riscos ambientais em caso de acidente.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica. Armazenamento. Liquidos Inflamaveis. Gestdo de Riscos.
Seguranga.

ABSTRACT

This research aims to analyze the main challenges in storing flammable liquids, focusing on class
3 of these substances. Initially, a brief definition of storage logistics, products and dangerous
cargo is addressed, clarifying their dangerous classification and highlighting the risks associated
with storage. Procedures to ensure the safe handling of these products in accordance with
regulatory standard NR-20 are also discussed, as well as the legal frameworks for the adequate
storage of these substances in Brazil. The methodology applied was an exploratory and qualitative
approach, which involved a bibliographic survey and the application of questionnaires to
companies in the flammable liquids storage sector. From the data collected, it was possible to
identify the most critical factors in the storage of dangerous products, highlighting the major
environmental risks in the event of an accident.

101



RFGGTI

REVISTA DA FATEC GUARULHOS
Gestdo, Tecnologia & Inovagdo
v.1,n29(2024)

ISSN: 2448-4458

KEY WORDS: Logistics. Storage. Flammable Liquids. Risk management. Security.

Introducéo

Com a crescente utilizacdo de produtos perigosos pelas indlstrias, principalmente
liquidos inflaméaveis, as empresas brasileiras cada vez mais investem na seguranga do
armazenamento dessas substancias, a fim de assegurar a satde dos trabalhadores e a integridade
de todos os materiais guardados. (DIAZ, 2005)

A melhoria de processos logisticos de atividades como transporte e armazenamento
passou a ocupar cada vez mais um lugar de destaque na logistica de produtos perigosos. Com
operacdes de alto risco, 0 uso das normas regulamentadoras sdo fundamentais para que o
armazenamento desses produtos ndo ofereca risco aos envolvidos nas execucdes das atividades
de manuseio, manipulagio e transferéncia. (LIEGGIO JUNIOR, 2008)

Esta pesquisa busca compreender quais os principais fatores que devem ser levados em
consideracdo no armazenamento de produtos perigosos, no que concerne a logistica de
armazenagem, produtos e cargas perigosas, classificacdo dos liquidos inflamaveis, riscos, além
de ressaltar a armazenagem de liquidos inflaméveis no que tange a norma regulamentadora NR-
20. Trata-se de uma pesquisa exploratoria estruturada em duas etapas, a saber: no primeiro
momento, pesquisa bibliografica e documental e, no segundo momento, pesquisa de
levantamento, com o objetivo de verificar como de fato as empresas tém feito 0 armazenamento
de produtos perigosos nas empresas que compdem a amostra da pesquisa, além de verificar quais
os desafiosenfrentados por estas empresas para que 0 armazenamento seja realizada com
seguranca.

Produtos perigosos sdo regidos por suas peculiaridades e normas de seguranga, pois
oferecem riscos se todo o processo ndo for operacionalizado de forma adequada. Para evitar
acidentes é necessario que as empresas conhegam os riscos e as recomendagdes da legislacdo para
este tipo de atividade logistica. Diante disso, o principal questionamento desta pesquisa é: Quais
sdo os principais desafios para a logistica de armazenamento de liquidos inflamaveis?

Com a constante busca pela eficiéncia nas operacgdes logisticas, as empresas estdo cada
vez mais conscientes da importancia de investir na melhoria de seus processos de armazenamento.
Essa melhoria ndo é apenas uma questdo de otimizacdo interna, mas também uma estratégia
essencial para garantir uma vantagem competitiva no mercado. Processos mais eficientes resultam
em menor desperdicio de materiais e energia, contribuindo para a reducdo da pegada ambiental
da empresa. Deste modo, préaticas de armazenamento sustentdvel podem melhorar a imagem da
empresa junto aos consumidores, que estdo cada vez mais preocupados com a responsabilidade
ambiental das marcas que consomem.

Logistica de Armazenagem

Segundo Daskin (1995), a logistica pode ser definida como sendo o planejamento e
operacao de sistemas fisicos, informacionais e gerenciais necessarios para que insumos e produtos
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vencam condicionantes espaciais e temporais de forma econdmica. A logistica se divide em
algumas &reas, entre elas esta a proposta de destaque do presente estudo: a Armazenagem.

De acordo com Pozo (2002), trata-se de uma das areas mais tradicionais de suporte ao
processo logistico, que tem o papel de apoiar o desempenho das atividades primérias oferecendo
as empresas beneficios como: maxima utilizacdo do espaco; efetiva utilizacdo dos recursos
disponiveis; pronto acesso a todos os itens; méxima protecao aos itens estocados; boa organizacdo
e satisfacdo das necessidades dos clientes.

Segundo Lopes, Souza e Moraes (2006), a funcdo armazenagem compreende as
atividades de guardar, localizar, manusear, proteger e preservar oS materiais comprados,
produzidos e movimentados por uma empresa, com 0 objetivo de atender as necessidades
operacionais, sejam elas de consumo, de transformacao ou de revenda (atacado e varejo). Tais
atividades, de acordo com os autores, abrangem as seguintes a¢des, conforme pode ser verificado
no quadro 1:

Quadro 1 — Funcdes e processos de armazenamento

ATIVIDADES PROCESSOS
Uma das principais etapas deste processo, o recebimento de mercadorias
Recebimento de | tem como foco a organizacdo das docas para a chegada dos caminhdes,

Mercadorias permitindo que os veiculos se posicionem no melhor lugar para
descarregar as mercadorias. Além de providenciar as ferramentas que
ajudam na movimentacdo das cargas, por exemplo: empilhadeiras;
niveladores e paleteiras;
Este processo tem seu inicio apds o recebimento da carga. Onde a equipe
Estocagem operacional verifica se a mercadoria esta no enderego correto, evitando a
continuacdo de um trabalho equivocado. Estando tudo confirmado, a carga
é colocada em estocagem até o processo de identificacdo;
Com a mercadoria ja em seguranca, inicia-se o processo de identificacdo
Identificacdo | dos itens. Esta etapa € necessaria para que todos os dados dos produtos
sejam inseridos corretamente no sistema do armazém, facilitando
processos futuros, como inventarios ou vendas;
Ao fim da etapa de identificagdo, déa-se inicio ao processo de separacéo,
também conhecido como processo de picking. A separacdo acontece
Separacéo quando os grandes paletes sdo desfeitos e as mercadorias, fracionadas,
considerando os pedidos realizados ou informagbes referentes as
necessidades dos clientes. Por se tratar de uma atividade trabalhosa e
demorada, 0 menor erro nesse processo pode acarretar prejuizos em
termos de mao de obra e gastos extras.

FONTE: LOPES, SOUZA, MORAES (2006)

Uma ampla variedade de cargas e produtos, inerentes ao segmento logistico, requerem
condicBes especiais para a sua movimenta¢do. Um desses casos € 0 manuseio e armazenamento
de cargas perigosas no ambiente da transportadora. Considerando este fato, é exigivel o
cumprimento de regulamentos e acfes de prevencdo para que ndo ocorram inconvenientes.
Embora essa alocacdo seja temporaria, antes de prosseguir com a entrega, é importante garantir
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gue hja locais e equipamentos adequados para evitar vazamentos e acidentes. (VICENTE, 2002)
Essa medida preventiva que afeta todos os elos da cadeia de suprimentos, principalmente os
funcionarios, além de proteger o meio ambiente, é objeto deste estudo.

Produto perigoso x Carga Perigosa

Um produto € designado como perigoso, segundo Aradjo (2005), do ponto de vista
quimico, quando afeta os seres humanos e 0 meio ambiente de forma direta ou indiretamente.
Diante disso, em relacdo com a regulamentacdo, a ANTT - Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — (2017) caracteriza-se como perigoso qualquer produto com o qual ha possibilidade
de manifestar prejuizo a salde e seguranca das pessoas, bem como ao meio ambiente.

Ocorreu um grande aumento no uso de produtos perigosos com o desenvolvimento
acentuado da industria quimica. (Schenini; Neuenfeld; Rosa, 2006). Fatores relacionados ao
transporte dos produtos, podem contribuir para ocorréncia de acidentes

Para Aratjo (2005, p.17), “as transformagoes fisicas envolvendo pressdo e temperatura
muitas vezes necessaria para armazenar e transportar um determinado produto também séo
consideradas perigosas [...].”

Araljo (2015) ressalta ainda que transformaces fisicas sdo consideradas perigosas e
podem resultar em um potencial de risco maior, como substancias téxicas, misturas inflamaveis,
aumento de temperatura e pressdo, dissolugdo, mistura de substancias quimicas, formacéo de
gases toxicos resultantes de incéndio, entre outros.

Segundo Lieggio (2008), carga perigosa caracteriza-se como o0 transporte de maneira
irregular de algum produto com a probabilidade de gerar acidentes, porém sem a ocorréncia de
risco direto ao meio ambiente, seguranca e salde das pessoas. Dessa maneira, 0 perigo ocasionado
pela carga perigosa ndo esta relacionado com as caracteristicas fisico-quimicas do produto
transportado. J& Oliveira (2016) denomina carga perigosa como o conjunto de produtos perigosos
gue manifestam perigo quando transportados, independente da forma de armazenamento.

A principal diferenca entre produto perigoso e carga perigosa relaciona-se com 0
potencial de risco, pois diferente do exemplo anterior, um &cido é sempre um produto perigoso,
sendo ou ndo transportado (CUNHA, 2009). Em suma, um produto perigoso é sempre uma carga
perigosa, porém uma carga perigosa nem sempre pode ser caracterizada como um produto
perigoso.

Este estudo se limita a abordar apenas uma das categorias do universo de produtos
perigosos (Classe 3) e suas normas de armazenamento, conforme préximo topico. Liquidos
inflamaveis da classe 3 sdo substancias que possuem baixo ponto de inflamacdo e emitirdo
vapores inflamaveis a temperaturas normais. Esses liquidos incluem uma ampla gama de
substancias, como combustiveis, solventes e produtos quimicos industriais. Devido a sua
propensdo para pegar fogo facilmente, eles apresentam riscos significativos se ndo forem
manuseados e armazenados com cuidado.
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Esses liquidos sdo frequentemente utilizados em diversas inddstrias, incluindo
automobilistica, quimica e manufatura. Deste modo, medidas rigorosas de seguranca Sao
necessarias para prevenir incéndios e explosdes. Por sua vez, a classificacdo dos liquidos
inflamaveis em diferentes classes e subcategorias ajuda a regular seu transporte, armazenamento
e uso adequados, visando minimizar os riscos associados a essas substancias altamente volateis.

Segundo Araujo (2005), liquidos inflaméaveis podem ser liquidos, mistura de liquidos ou
liquidos que contenham sélidos em solu¢do ou suspensdo (tintas, vernizes, lacas etc.) que
produzam vapor inflamavel.

De acordo com a classificacdo da ONU dos riscos de produtos perigosos, 0s liquidos
inflamaveis figuram na Classe 3, conforme pode ser verificado no quadro 2:

Quadro 2 - Classificagdo ONU dos Riscos dos Produtos Perigosos

Classificagdo

Subclasse

Definicbes

Classe 1
Explosivos

11

Substancia e artigos com risco de explosdo em massa.

1.2

Substéancia e artigos com risco de projecdo, mas sem risco de explosado
em massa.

13

Substancias e artigos com risco de fogo e com pequeno risco de
exploséo ou de projecdo, ou ambos, mas sem risco de explosdo em
massa.

14

Substancia e artigos que ndo apresentam risco significativo.

1.5

Substancias muito insensiveis, com risco de explosdo em massa;

1.6

Artigos extremamente insensiveis, sem risco de explosdo em massa.

Classe 2
Gases

2.1

Gases inflamaveis: sdo gases que a 20°C e a pressdo normal sdg
inflamaveis quando em mistura de 13% ou menos, em volume, com
0 ar ou que apresentem faixa de inflamabilidade com o ar de, ng
minimo 12%, independente do limite inferior de inflamabilidade.

2.2

Gases nao-inflamaveis, ndo toxicos: sdo gases asfixiantes, oxidantes
ou que ndo se enquadrem em outra subclasse.

2.3

Gases toxicos: sao gases, reconhecidamente ou supostamente, toxicos
e corrosivos que constituam risco a salde das pessoas.

Classe 3

Liquidos
Inflamaveis

Liquidos inflamaveis: sdo liquidos, misturas de liquidos ou liquidos
que contenham solidos em solugdo ou suspensdo, que produzam
vapor inflamavel a temperaturas de até 60,5°C, em ensaio de vaso
fechado, ou até 65,6°C, em ensaio de vaso aberto, ou ainda 0s
explosivos liquidos insensibilizados dissolvidos ou suspensos em
agua ou outras substancias liquidas.
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Classe 4 Sélidos inflaméaveis, substancias auto-reagentes e explosivos solidog
Solidos insgnsibilizados: sé!id(_)s que, em condi_(;f)es de transporte, sejam
inflamaveis: famlmen_te combustiveis, ou que por atrito possam causar fogo ou
Substéncias’ 4.1 contflbuw para tal; subs,tan-mas auto- _reagen'ge.s que possam 'sofrer
sujeitas a reacdo fortemente _exote[mlcai exploswgs_ solidos msgns:lblllzados
combustio gue possam explodir se ndo estiverem suficientemente diluidos.
espontanea; Substéncias sujeitas a combustéo espontanea: substancias sujeitas a
substancias 4o [aquecimento espontaneo em condicdes normais de
que, em contato ' . .

com 4gua, transporte, ou a aquecimento em contato com ar, podendo inflamar-
emitem gases SE.
inflamaveis Substincias que, em contato com &gua, emitem gases inflamaveis:

43 substancias que, _por inte_ra(;éo com agua, p(_)dem tor_nar—se
' espontaneamente inflamaveis ou liberar gases inflamaveis em
quantidades perigosas.

Classe 5 Substancias oxidantes: séo substancias que podem, em geral pela
Substancias 51 liberacdo de oxigénio, causar a combustdo de outros materiais ou
Oxidantes e ' contribuir para isso.

Perdxidos — —— - -
Organicos Peromdos_ organicos: sao poderoso_s ageptgs OX|da_ntes, cons_lderfid()_s

5, [cOMO derivados do peromdp de hldrpgemo, termlcame,nte instaveis
gue podem sofrer decomposicao exotérmica auto-aceleravel.

Classe 6 Substancias toxicas: sdo substancias capazes de provocar morte
Substancias 6.1 lesbes graves ou danos a salde humana, se ingeridas ou inaladas, ou

Toxicas e ' se entrarem em contato com a pele.

Substancias — — — -
Infectantes Sub,stanmas infectantes: sdo substancias que contém ou possam contef
6.2 |Patogenos capazes d_e provocar doencas infecciosas em sereg
humanos ou em animais.

Classe 7 Qualquer material ou substancia que contenha radionuclideos, cuja
Material i concentracdo de atividade e atividade total na expedicdo (radiacao),
radioativo excedam os valores especificados.

Classe 8 S&o substancias que, por a¢do quimica, causam severos danos quandg
Substancias i em contato com tecidos vivos ou, em caso de vazamento, danificam
corrosivas ou mesmo destroem outras cargas ou o proprio veiculo.

Classe 9 Sdo aqueles que apresentam, durante o transporte, um risco nao
Substancias e i abrangido por nenhuma das outras classes.

Artigos

Perigosos

Diversos

FONTE: SIIPP (2016)

O conceito de liquido inflaméavel, conforme estabelece a Norma Regulamentadora n° 20
(NR-20), refere-se aos produtos que podem gerar uma reacdo de combustdo. Segundo Rendeiro
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e Nogueira (2008), combustdo é a reagdo quimica entre dois agentes, o comburente, normalmente
oxigénio, e o combustivel, em proporcdes adequadas, provocada por um terceiro agente, a fonte
de ignicdo. Ainda de acordo com os autores, tal processo caracteriza-se pela alta velocidade de
reacdo e pelo grande desprendimento de luz e calor. Os trés agentes formam o conhecido triangulo
do fogo, constituindo-se em elementos essenciais ao fogo. Se um desses elementos ndo estiver
presente, ndo havera fogo, conforme pode ser verificado na Figura 1.

Figura 1 — Triangulo do fogo

COMBUSTIVEL OXIGENIO

FONTE DE CALOR

FONTE: SAVARIZ (1994)
Armazenamento de Liquidos Inflamaveis

Para o armazenamento de liquidos inflamaveis, devem ser utilizadas as defini¢cGes
constantes na NR-20 e na auséncia dessas, devem-se utilizar as normas técnicas internacionais,
convengdes e acordos coletivos, bem como as demais regulamentaces em vigor, conforme
determina essa mesma norma.

Grandes quantidades de liquidos inflamaveis devem ser armazenadas em um depdsito
adequado, projetado apenas para este fim. Além da NR-20, a NBR 17505-4 também define as
especificagdes técnicas de construgdo desses armazéns (ABNT, 2015). De acordo com essas
normas, uma copia da FISPQ (Ficha de Informag6es Seguranca de Produtos Quimicos), de cada
produto armazenado deve ficar no préprio depdsito a disposi¢do dos funcionérios.

A Instrucdo Técnica No 25 (2019) € direcionada a todas as edificacfes e/ou areas de risco
em gue haja producdo, manipulacdo, armazenamento e distribui¢do de liquidos combustiveis ou
inflaméaveis localizadas no interior de edificacdes ou a céu aberto, conforme o Regulamento de
seguranca contra incéndio das edificacdes e areas de risco do Estado de Sdo Paulo em vigor.

As empresas que trabalham com liquidos infamaveis devem ter em seus estabelecimentos
certificados: equipamento, material ou servigo ao qual se apds um rétulo, simbolo ou marca de
identificacdo, ou se concedeu um certificado, conferido por uma organizacgéo, reconhecida pelas
autoridades competentes e voltada para a avaliagdo de produtos e/ou servi¢os, que mantém
inspecdo periodica da producdo do equipamento, do material rotulado, e em cujo rétulo o
fabricante indica que cumpre as Normas pertinentes e/ou garante o desempenho e a seguranca
especificados. (INSTRUCAO TECNICA No 25, 2019)

De acordo com a Instrucdo Técnica No 25 (2019), tanques de armazenamento devem ser
protegidos e sinalizados de forma a identificar no minimo o contedo, os riscos do produto
(inflamabilidade, toxicidade, corrosividade e/ou riscos especificos) e informacdes para protecao
das instalacBes (por exemplo: “ndo fumar”, “ndo portar dispositivo gerador de igni¢do” “ndo
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portar aparelho celular” etc.). A area de localiza¢do dos tanques deve ser protegida de violagdo ou
invasdo.

Para o armazenamento de liquidos combustiveis e inflamaveis, é necessério sistemas para
conexdo de mangueiras, valvulas de controle de aplicagdo de espuma ou agua de prote¢do contra
incéndio em tanques devem ser posicionados fora das bacias de contencdo a distancia, das bacias
de contencdo por diques no entorno de tanques e distantes das canaletas de drenagem de
derramamentos para uma bacia de contencdo a distancia, conforme pode ser constatado no Quadro
3.

Quadro 3 - Arranjos de armazenamentos em pilhas paletizadas ou sélidas de liquidos
armazenados em recipientes e em tanques portateis em edificagdes existentes

Altura maxima de Quantidade maxima por Quantidade maxima®
Classe ‘Andar do armazenamento pilha L
do m L
ar
liquido Recipientes T"“‘! !‘"’! s | Recipientes T"“‘! !““! s | Recipientes b s
Piso térreo 2.1 - 11400 - 45 600 -
1A Pisos superiores 2.1 - 7 600 - 30 400 -
Pordes NP NP - - - -
Piso térreo 2.1 21 19 000 76 000 57 000 152 000
B Pisos superiores 2.1 2.1 11400 38 000 45 600 76 000
Pordes NP NP - - - -
Piso térreo 250 2.1 19 000 76 000 57 000 152 000
IC Pisos superiores E% W 2.1 11 400 38 000 45 600 76 000
Pordes NP NP - - - -
Piso térreo 3.3 4.2 38 000 152 000 95 000 304 000
] Pisos superiores 3.3 4.2 38 000 152 000 95 000 304 000
Pordes 21 2.1 28 500 76 000 28 500 76 000
Piso térreo 6.6 4.2 57 000 228000 209 000 380 000
m Pisos superiores 6.6 42 57 000 228 000 209.000 380.000
Pordes 3.3 2.1 38 000 76 000 95 000 152 000
NP: Nao permitido.
*Quantidade maxi somente aplicada as salas isoladas ou edificagbes anexas.
® Estas limitaces em altura podem ser aumentadas para 3.3 m para recipientes com capacidade inferiora 19 L.

FONTE: Instrugdo Técnica No 25, 2019.
Normas regulamentadoras

Segundo Peruzzo (2020), as NRs foram desenvolvidas especialmente para assegurar a
salide e seguranca dos trabalhadores em seu local de trabalho, com a manutencdo de condigdes
seguras e implementacédo de questdes preventivas a exposicao de riscos. Ao todo existem hoje 36
normas, sendo que a norteadora do presente estudo é a NR-20 que trata da seguranca e satde no
trabalho com inflaméaveis e combustiveis.

Norma Regulamentadora N° 20

A NR-20 (2012) define requisitos para gestéo de salde e seguranca de trabalhadores que
operam com fatores de riscos provenientes de atividades de extracdo, produgdo, armazenamento,
transferéncia, manuseio e manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis, nas etapas de
projeto, construgdo, montagem, operagdo, manutencdo, inspecdo e desativacdo da instalacdo,
principalmente ao risco de explosdo e incéndio, decorrentes do mauuso e operacdo destes agentes.
Conforme a NR-20 (2012), é importante destacar que as empresas que utilizam liquidos
inflamaveis devem obrigatoriamente seguir tais agdes:
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Elaboracdo do Prontuario da Instalacdo; Elaboracdo do Projeto da
Instalacdo; Garantia da seguranca na construcdo e montagem das
instalacdes; Garantia da seguranca operacional; Elaboracdo de anélises
de riscos; Elaboragdo de Plano de Resposta a Emergéncias; Capacitacao
dos trabalhadores; Elaboracdo de Plano de prevencdo e controle de
vazamentos, derramamentos, incéndios, explosfes e emissdes fugitiva.
(p. 606).

A NR-20 se aplica as seguintes atividades que envolvem produtos inflamaveis: extracao,
produgdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagdo. A norma, de acordo
Camisassa (2016), também se aplica as seguintes atividades que envolvem liquidos combustiveis:
extracdo, producgdo, armazenamento, transferéncia e manuseio.

Segundo Herminio (2016), para garantir que o0s produtos quimicos permanegam
armazenados de forma segura e adequada, é necessario um conjunto de tarefas que envolve o
empenho e dedicagdo de todos os colaboradores. Ainda de acordo com o autor, 0 cumprimento
das normas legais que regem o armazenamento de produtos quimicos, o conhecimento técnico-
cientifico sobre controle de estoques e a incompatibilidade de produtos sdo elementos
fundamentais para prevenir desperdicios, acidentes de trabalho e descarte inadequado de residuos
quimicos.

Peruzzo (2020) define a norma com os requisitos para o projeto da instalagéo, o qual deve
priorizar os aspectos de seguranca, salde e meio ambiente que abranjam a integridade fisica dos
trabalhadores, levando em consideragdo, Normas Regulamentadoras, hormas técnicas nacionais
ou internacionais, convencdes e acordos coletivos etc.

Classificagdo dos liquidos inflamaveis

De acordo com Albertini, Gamba e Schineider (2011), substancias inflaméaveis podem ser
solidas, liquidas ou gasosas, mas o tipo mais comum encontrado nos laboratérios é o liquido
inflamavel (solvente) ou o vapor produzido por tal liquido. Segundo a ABNT, (NBR 15705-1,
2013, p.10),

Os liquidos inflamé&veis s&o qualquer liquido que tenha ponto de fulgor,
em vaso fechado, abaixo de 37,8 °C, conforme determinado pelos
métodos de ensaio apresentados na Secao 4 e pressdo de vapor Reid que
ndo exceda a pressdo absoluta de 276 kPa (40 psi) a temperatura de 37,8
°C, como definido na Norma Brasileira aplicavel ou, na inexisténcia
desta, na ASTM D323.

Liquidos inflaméaveis, de acordo com suas diferentes classes, sdo caracterizados, para
Albertini, Gamba e Schineider (2011), por apresentar um ponto de fulgor menor que 93°C. A
classe dos inflamaveis apresenta ponto de fulgor abaixo de 37,8 °C e a classe dos combustiveis
possui ponto de fulgor igual ou superior a 37,8 °C e menor que 93°C. Substancias e misturas dessa
classe de perigo sdo classificadas em uma das quatro categorias de perigos com base no ponto de
fulgor e ponto de ebulicdo. De acordo com a ABNT NBR 17505-1 (2013, p.19), existe uma
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classificagdo dos liquidos inflamaveis que atendem os requisitos, conforme destaque no Quadro
4.

Quadro 4 — Classificacdo de liquidos inflamaveis

Ponto de ebuli-
Liguidos Ponto de fulgor (PF) cio (PE)
Inflamidveis
el PV < ;ng;'.gorfrfﬂg -
Classe |-4 PF < 228°C PE <« 37.8°C
Classe |-B PF<228°C PE=3T8°C
Clasze |-C 22B°C<PF = 3TB°C -
Combustivels
Clazze I ATB°CzPF zB0"C -
Clazze ||1-A 60°C <PF <93°C -
Clazse |II-B PF=83°C -
Nota:
PV & a pressio de vapor.

Fonte: INSTRUCAO TECNICA, n° 25, 2019
Manuseio x Manipulacao

Segundo Camisassa (2016), manipulacdo é ato ou efeito de manipular. Preparacdo ou
operacdo manual com inflaméveis, com finalidade de misturar ou fracionar os produtos.
Considera-se que ha manipulacdo quando ocorre o contato direto do produto com o ambiente.
Conforme NR-20 (2019), manuseio ¢ a atividade de movimentacdo de inflamaveis contidos em
recipientes, tanques portateis, tambores, bombonas, vasilhames, caixas, latas, frascos e similares.
Ato de manusear o produto envasado, embalado ou lacrado. De acordo com Camisassa,

A atividade de movimentagdo de inflamaveis entre recipientes, tais
como tanques, vasos, tambores, bombonas e similares, por meio de
tubulagdes, por exemplo, atividades de enchimento de tanques. [...]
tanto o manuseio quanto a transferéncia se referem & movimentacéo de
inflamaveis, entretanto, no caso do manuseio, 0s produtos estdo
envasados, embalados ou lacrados. J&4 no caso da transferéncia, a
movimentacdo se da entre recipientes, por meio de tubulacdes [...]
(20186, p. 607)

Figura 2 — Movimentacdo de inflamaveis
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PREPARACAO/OPERACAO

—— HA CONTATO DIRETO COM
MAN JLAC: MANU. )
¢ AANVAL oM O AMBIENTE
INFLAMAVEIS
MOVIMENTAGCAO DE y )\
— AC PRODUTO ENVASADO,
INFLAMAVEIS EMBALADO OU LACRADO
. MOVIMENTAGAO DE ENTRE RECIPIENTES, POR
TRANSFERENCIA ; A 4
INFLAMAVEIS MEIO DE TUBULACOES

Fonte: CAMISASSA (2016)

A NR-20 (2022) enfatiza que, no processo de transferéncia de inflamaveis e liquidos
combustiveis, se devem implementar medidas de controle operacional e/ou de engenharia das
emissdes fugitivas, emanadas durante a carga e descarga de tanques fixos e de veiculos
transportadores, para a eliminagdo ou minimizacéo dessas emissdes.

Mudancas na NR - 20: Inflaméaveis e Combustiveis

A Norma Regulamentadora (NR) 20 define requisitos minimos para a gestdo da seguranca
e saude no trabalho com inflamaveis e combustiveis. Recentemente, essa horma passou por uma
revisdo que excluiu ou simplificou vérios itens que precisavam ser atualizados para se adequar a
realidade produtiva atual. Essas mudancas sdo significativas e devem impactar positivamente
diversas atividades relacionadas & extragdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio
ou manipulacédo de inflaméaveis e liquidos combustiveis.

Em 2019, o governo federal publicou Nota Informativa por meio da qual destacava que
ocorreriam mudancas na NR 20. A expectativa é que a nova versdo da NR resulte em reducdes de
custos consideraveis para o setor produtivo, promovendo a producdo e o0 emprego. Espera-se que
a nova redagéo da NR propicie redugdes de custos relevantes para o setor produtivo, incentivando
a producdo e o emprego.

Esta Nota Informativa apresenta estimativas de reducao nos custos das
empresas decorrente de duas modificagdes especificas na NR 20. A
primeira se refere a reducdo na carga horéria e na periodicidade de
alguns treinamentos, sem prejuizo para a formacdo dos profissionais
que atuam nas atividades relacionadas. Ja a segunda diz respeito a
analise de risco. A redacédo anterior da Norma estabelecia que a anélise
de risco deveria ser coordenada por profissional habilitado (que, no
caso, é um engenheiro), independentemente da classe da instalacdo. A
nova redacdo da NR, por sua vez, permite que a analise preliminar de
risco nas instalagdes classe |, caracterizadas por menor nivel de risco,
seja realizada por outro profissional (por exemplo, técnico de
seguranca). Trata-se de mais uma mudanca que representa reducdo de
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custo sem impacto na seguranga e sadde no trabalho. (BRASIL, 2019,
p-1)

As mudanca ocorridas na NR 20, apds a publicacdo desta Nota informativa (BRASIL, 2019)
dizem respeito os requisitos de Seguranca e Salde no Trabalho (SST) para atividades que
envolvem exposicdo ocupacional ao benzeno em Postos de Servicos Revendedores de
Combustiveis Automotivos (PRC) que contenham essa substancia. Esses requisitos devem
complementar as exigéncias e orientacOes ja estabelecidas na legislacdo de SST vigente no Brasil.
A Norma estabelece também medidas que visam assegurar a seguranga e saude dos trabalhadores
envolvidos com inflamaveis (gases e liquidos) e combustiveis (liquidos) ao longo de todo o ciclo
de vida das instalagGes, desde o projeto, constru¢do, manutencao e operagao, até a desativacao.

Seguranga na armazenagem de liquidos inflamaveis

Conforme Herminio (2016), o setor do almoxarifado deve estar interligado com o0s
responsaveis pelo controle de qualidade para que sejam observados todos 0s mecanismos e
normas conforme as legislacdes vigentes.

Ao armazenar produtos quimicos em um almoxarifado deve-se considerar alguns
aspectos, tais como: Sistema de ventilagéo; Sinalizagdo correta; Disponibilidade de equipamentos
de protecéo individual e equipamentos de protecao coletiva; Area administrativa separada da area
técnica e da armazenagem.

De acordo com Albertini, Gamba e Schineider (2011, p.14),

Solventes inflamaveis devem, necessariamente, ser manipulados em
uma area com boa ventilacdo ou em uma capela de exaustdo, evitando
locais como salas com fontes de calor, com tomadas e ldampadas sem
protecdo ou com outras fontes de ignicdo; deve ser evitada a
manipulacdo de produtos inflamaveis proxima a cilindros de gases
comprimidos.

Segundo os autores Costalonga, Finazzi e Gongalves (2010), € exigido pela NR-20, que
na armazenagem de liquidos inflamaveis tenham a classificacdo de perigo em embalagens, por
meio de etiquetas, uma ferramenta essencial para a informagao sobre o grau de perigo de uma
substancia quimica, o que ela representa para 0 homem, o meio ambiente, e as a¢des preventivas
para um uso seguro e correto para evitar acidentes.

Ainda de acordo com os autores, a quantidade de liquido inflaméavel em estoque deve ser
a minima necessaria, sendo que grandes quantidades de inflaméaveis, devem ser estocados em
almoxarifados especiais. Lotes com tambores de liquidos inflamaveis com alta pressao de vapor,
devem ser protegidos do sol ou borrifados com agua. Alta pressdo de vapor deve ser definida
como kgf/cm3 a 40°C.

Ao armazenar liquidos inflamaveis é importante, sequndo Forti e Alcaide (2011), utilizar
recipientes apropriados e identificados, evitar choques fisicos entre os recipientes, armazenar
produtos quimicos em locais frescos, bem ventilados e sem expor ao sol. Ndo armazenar produtos
incompativeis proximos.
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No local de estocagem, para Costalonga, Finazzi e Gongalves (2010), deve existir um
sistema de drenagem para evitar, no caso de acidente, que o liquido inflamavel escoe por baixo
ou entre os outros tambores. Todos os drenos devem ser descarregados em um local seguro.

Uma rede de hidrantes deve ser localizada de tal forma que todos os tambores possam ser
atingidos com jatos. E para o local do armazenamento, de acordo com Peruzzo (2020), devem ser
observadas as distancias de seguranca entre instalacdes, edificacBes, tanques, maquinas,
equipamentos, areas de movimentacdo e fluxo, vias de circulagdo interna, bem como dos limites
da propriedade em relacdo a areas circunvizinhas e vias publicas, estabelecidas em normas
técnicas nacionais.

O produto quimico é potencialmente perigoso, por isso 0 custo financeiro em caso de
escoamento deve ser considerado e é ressaltado pela literatura. Segundo Minucelli (2017),
“consideraram os custos de limpeza em solos e aguas subterrdneas em caso de derramamento
acidental.” O autor ainda enfatiza a importancia de considerar os riscos € os custos em caso
acidentes, uma vez que diminuir os riscos podem elevar 0s custos operacionais e eventualidades,
como também, as diminuicdes de custos podem elevar os riscos. Com isso, é relevante salientar
a necessidade de seguir as normas de seguranga estabelecidas, com o intuito de reduzir os riscos
e consequentemente 0s gastos em circunstancias acidentais.

Materiais e Métodos

O estudo quanto ao objetivo classifica-se como pesquisa exploratéria. O estudo
exploratdrio, segundo Raupp; Beuren (2006) busca conhecer com maior profundidade o assunto,
de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a conducao da pesquisa. Gil
(2008) ainda destaca que a pesquisa exploratdria visa oferecer uma visdo geral de um determinado
fendbmeno. Portanto, é conduzida quando o tema é pouco estudado, tornando dificil formular
hipGteses precisas e operacionais.

A coleta de dados é fundamental para o sucesso de uma pesquisa exploratoria. Ela fornece
a base necesséria para compreender o contexto, identificar questdes e lacunas, desenvolver
hipéteses, adaptar a pesquisa conforme necessério, validar achados e fundamentar anélises
futuras. Nesta pesquisa, a coleta se deu por meio de trés instrumentos: pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa de levantamento. Na primeira fase da pesquisa, foi realizada uma
revisao da literatura sobre o tema, bem como a consulta em documentos oficiais pertinentes que
tratam da regulamentacdo de armazenamento, manuseio e transporte de liquidos inflaméaveis. De
acordo com Cristovao (2023), a pesquisa bibliografica é uma abordagem que se baseia em
materiais ja existentes, como livros e artigos cientificos. E comum, em diversos estudos, a
existéncia de pesquisas que se concentram exclusivamente em fontes bibliogréficas.

A revisdo da literatura foi acompanhada de pesquisa documental que envolveu a
identificacdo e selecdo dos documentos relevantes, a avaliagdo critica de sua autenticidade e a
andlise sistematica do conteudo e, finalmente, a interpretagdo dos achados no contexto do estudo.
De acordo com Gil (2008, p. 62-3), a pesquisa documental apresenta algumas vantagens por ser
“fonte rica e estavel de dados”: ndo implica altos custos, ndo exige contato com os sujeitos da
pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada das fontes.
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Na segunda etapa da pesquisa, a coleta de dados foi realizada por meio de um
levantamento. A pesquisa de levantamento, ou survey, é uma metodologia amplamente utilizada
em pesquisas sociais, de mercado e educacionais para coletar dados quantitativos e qualitativos
de uma populagdo-alvo. A pesquisa de levantamento foi uma ferramenta valiosa para obter uma
visdo abrangente e detalhada sobre as percepcles, experiéncias e expectativas de empresas que
lidam com produtos inflaméaveis.

Segundo Mineiro (2020, p. 287), “a investigacdo gira em torno de um segmento da
populacdo — uma amostra, a qual é selecionada, com certos cuidados, para guardar relacdo de
representatividade.” Nesta etapa o instrumento de coleta serd por meio de um questionario.
Segundo Parasuraman (1991), os questionarios consistem em uma série de perguntas elaboradas
para obter os dados essenciais que ajudam a alcancar os objetivos da pesquisa. A amostra foi
constituida de informantes da regido metropolitana de Sdo Paulo e o questionario constituido de
questdes estruturadas com roteiro preestabelecido com as mesmas perguntas para todos 0s
informantes e disponibilizado via Microsoft Froms enviado por e-mail.

Como a pesquisa tem como foco os liquidos inflaméaveis (classe I11), foi definido que o
questionario seria encaminhado para um setor de combustiveis: postos de gasolina e
transportadoras de combustiveis. Inicialmente, o formulario foi encaminhado para 24 empresas
que transportam e armazenam liquidos inflamaveis (Classe 3) localizadas em Séo Paulo, com o
retorno de apenas 12 destas empresas selecionadas. O escopo do formulério abordou aspectos
sobre as inspegdes de seguranca no local de armazenagem, normas sobre rotulagem e sinalizagéo
dos produtos perigosos, também plano de resposta em caso de acidentes, treinamentos dos
funcionarios, classificacdo das substancias e questdes de seguranga.

Para fazer a analise de dados, foi utilizada a abordagem qualitativa. Segundo Turato
(2005), as pesquisas qualitativas devem focar em valores, crencas, representac@es, habitos,
atitudes e opinides. Esse método néo € Util para mensurar fenbmenos em grandes grupos, mas é
valioso para compreender o contexto em que um fendmeno ocorre. Em vez de se concentrar em
medicgdes, 0 objetivo € obter um entendimento mais profundo e subjetivo do objeto de estudo,
sem a preocupagdo com medidas numeéricas e analises estatisticas.

Resultado e discussdes

Os resultados concernentes ao questionario foram ordenados de acordo com o0s
parametros estimados para a realizacdo da pesquisa, utilizando aspectos qualitativos e
quantitativos. Foram consideradas as analises de fatores relacionados ao &mbito organizacional e
suas respectivas exigéncias.

A tabela 1 representa a caracterizacdo socio demografica dos informantes, especificando
o nivel de escolaridade. Verifica-se que a maior parte dos funcionarios que lidam com esse tipo
de produto tem o ensino médio completo 33,3, e 33,3% sdo pds-graduados. A maioria sao homens
(66, 7%), casados (83, 3%) entre 31 e 40 anos (58, 4%). Esse perfil sugere uma forc¢a de trabalho

estavel e experiente, aspectos importantes para a seguranca e eficiéncia na manipulacdo de
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liquidos inflamaveis Classe 3 no setor de transporte e venda de combustiveis. A combinacgdo de
escolaridade elevada e experiéncia pode contribuir significativamente para praticas seguras e
conformidade regulatéria no manejo desses produtos perigosos.

Tabela 1: Perfil Sociodemografico

Tabela Sociodemografica

CARACTERISTICAS TOTAL [(2a)
Sexo
MMasculino 2 66, 7%
Feminino £ 23,39
Idade
21-20 2 16,7%
31-40 ra 58,4%
A41-50 1 2,3%
51-60 (] (0]
G61-70 2 16,65%
Estado ciwil
Solteira{a) 1 2,3%
Casadof{a) 10 83,3%
Divorciado(a) 1 2,3%
Widwo(a) o [a]
Escolaridade
Ensino meaedio £ 23,3%
Ensino superior incompleto 2 16, 7%
Ensino superior 2 16, 7%
Pos-graduagdo 4 33,3%

FONTE: Elaborado pelas autoras, adaptado pelo Google Forms.

O gréfico 1 indica os dados com relacdo & area de atuacdo dos funcionarios No gréafico a
seguir é possivel verificar que os cargos mais ocupados nas empresas entrevistadas foram os de
estoquista, assistente e diretor, todos com o percentual de 27,3%, revelando que ha uma
organizacdo de distribuicdo entre os diretores e assistentes na area.

Gréfico 1: Area de atuagio

Area de atuacéo

@ Estoquista

@ Motorista
Conferente

@ Diretor

@ Assistente

FONTE: Elaborado pelos autores, adaptado pelo Google Forms, 2020.

O grafico 2 indica de quanto em quanto tempo as empresas entrevistadas recebem a visita
do Corpo de Bombeiros para a fiscalizacdo das edificagcdes que tenham produtos perigosos, com
0 intuito de observar se as medidas de incéndio estdo sendo seguidas conforme o regulamento.
Observou- se que a cada um ano 66,7% das empresas sao supervisionadas. Este periodo de
inspecdo é muito importante, pois mantem as opera¢fes em seguranga.
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Graéfico 2: Inspecdo de fiscalizacdo

FONTE: Elaborado pelos autores, adaptado pelo Google Forms, 2020.

Inspecdo de fiscalizacao

@ De seis em seis meses
@ Deum em um ano

De dois em dois em anos
@ Nunca

66,7%

Para garantir a seguranca nas operagdes com produtos perigosos, € importante que a
rotulagdo dessas substancias indiquem seu grau de periculosidade ao homem, meio ambiente,
como também suas acBes preventivas, essa identificacdo das classes dos produtos perigosos é
exigida pela NR-20 para o manuseio e armazenamento assegurado. No grafico 3, observou-se que
um percentual de 83,3% das empresas segue as normas de etiquetagem e rotulagem das
embalagens.

Graéfico 3: Rotulo de indicacdo quanto a periculosidade

Rétulo de indicag&o quanto a periculosidade

@ Sim, & especifico

@ As vezes é especifico
Mao & especifico

FONTE: Elaborado pelos autores, adaptado pelo Google Forms, 2020.

Durante o armazenamento de liquidos inflamaveis é importante que o local esteja
devidamente sinalizado para garantir seguranca no manuseio dessas substancias, assim também
como os produtos acondicionados com sua identificagdo de periculosidade. Observou-se (Gréafico
4) com o resultado da pesquisa, que 75% das empresas seguem o que é requerido pelas normas.

Graéfico 4: Local sinalizado
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Local sinalizado

@ Sempre sinalizado

@ Parcialmente sinalizado
As vezes & sinalizado

@ MNZo é sinalizado

FONTE: Elaborado pelas autoras, adaptado pelo Google Forms.

Atividades com produtos perigosos sdo desafiadoras e a norma NR-20 exige que as
empresas que lidam com esse tipo de substancia tenham um plano de emergéncia em caso de
acidentes nas operac0es, essa resposta ao acidente auxilia no controle do vazamento para garantir
a integridade dos funcionarios e do meio ambiente (topico 9). No gréfico 5, notou- se que 58,3%
das empresas entrevistadas possuem um plano completo de emergéncia.

Grafico 5: Plano de emergéncia

Plano de emergéncia

@ Existe um plano de emergéncia

@ Ezxiste parcialmente um plano de
emergéncia
M&o existe um plano de emergéncia

FONTE: Elaborado pelos autores, adaptado pelo Google Forms, 2020.

Para que as substancias quimicas permanegam armazenadas de forma segura e adequada,
€ necessario um conjunto de tarefas que envolve o empenho e dedicacdo de todos os
colaboradores. E uma dessas atividades importantes é a preparagdo dos empregados para agir
corretamente em caso de acidentes. O gréafico 6 mostra que 25% dos funcionarios das
empresas sdo parcialmente treinados para o trato de liquidos perigosos e que um porcentual de
75% dos colaboradores esta apto para agir corretamente em caso de acidentes nos armazéns.

Graéfico 6: Treinamento dos funcionarios
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Treinamento dos funcionarios

@ Sim, sdo treinados
@ S&o parcialmente treinados
M&o sdo treinados

FONTE: Elaborado pelos autores, adaptado pelo Google Forms, 2020.

O gréafico 7 destaca aspectos muito importantes em relacdo aos tipos de produtos
armazenados nas empresas entrevistadas, todo liquido inflamavel tem sua particularidade e um
grau de risco especifico. Com isso, a0 manipular essas substancias é relevante seguir a norma
NR-20 que especifica as diretrizes necessarias de seguranga. Notou-se que 83,3% dos produtos
perigosos mais manuseados sdo os da classe 3 (liquidos inflamaveis).

Graéfico 7: Categoria de produtos

Categoria dos produtos
@ E:xplosivos
@ Gases
Liguidos inflaméveis
@ Diversos

)4

FONTE: Elaborado pelos autores, adaptado pelo Google Forms, 2020.

O gréafico 8 destaca os riscos ambientais, a corrosividade e até mesmo a toxidade
existentes nos produtos perigosos e consequentemente no ambiente de trabalho, em funcgéo de
sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo de exposi¢do, sdo capazes de causar danos a
salde do trabalhador e ao meio ambiente. Por isso, é de suma importancia seguir todos os
regulamentos de seguranca na armazenagem dessas substancias para que ndo ocorra acidentes
ecossistémicos. Notou- se que 58,3 % das substancias que oferecem perigo, armazenadas nas
empresas podem causar riscos ambientais.

Graéfico 8: Riscos de armazenagem
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Riscos

& Corrosividade
@ Toxidade
Riscos ambientais
A @ Rizcos de infeccio
@ Radioatividade

@ Reatividade

FONTE: Elaborado pelos autores, adaptado pelo Google Forms, 2020.

Os locais de armazenamento devem possuir uma distancia segura entre as edificagdes e
areas ambientais, exigéncia estabelecida pelas normas técnicas nacionais. Esta especificacdo é de
suma relevancia, pois em caso de acidentes a empresa tera mais tempo de resposta de seguranca
e evitando que o produto perigoso chegue a essas localidades No gréafico 9, observou- se que
58,3% das empresas entrevistadas concordam sobre o seguir essa diretriz de seguranga e na
importancia dela em caso de derramamento de liquido inflamével.

Grafico 9: Edificagdo segura

Edificac8o segura

@& Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente
Discordo plenamente

@ Discordo parcialmente
@ MEBo sei responder

FONTE: Elaborado pelos autores, adaptado pelo Google Forms, 2020.

Os desafios associados a armazenagem de liquidos inflamaveis da Classe 3 envolvem a
gestdo de riscos e a seguranca, dada a natureza volatil dessas substancias. A escolha do tipo de
armazenamento (tanques, contentores, etc.) e a garantia de que 0 armazenamento esteja em
conformidade com regulamentacfes especificas sdo desafios criticos. A impermeabilidade do
sistema de contencdo também é crucial para evitar vazamentos e contaminacdo. A abordagem
adequada desses desafios requer uma combinacao de conhecimento técnico, regulatorio e pratico,
juntamente com um compromisso firme com a seguranca e a prevencao de acidentes.

Consideracdes Finais

O armazenamento de produtos perigosos vem crescendo progressivamente mais, e com
uma grande diversidade de substancias em manuseio pelas empresas é de suma importancia que
0s requisitos de segurancga estejam sempre aplicados durante toda a manipulacdo. Os dados
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revelam que a maioria das empresas segue muitas das préticas de seguranca exigidas, como
inspeces regulares, rotulagem adequada, sinalizacédo e treinamento de funcionarios. No entanto,
ha areas que precisam de melhorias, como a implementacdo de planos completos de emergéncia
e a garantia de treinamento total para todos os funcionarios. A conformidade rigorosa com as
normas de seguranca é essencial para minimizar riscos, proteger os trabalhadores e 0 meio
ambiente, e assegurar operacfes seguras no manuseio de liquidos inflaméaveis Classe 3.

As atividades de armazenamento de sustancias com graus de periculosidade devem
possuir um manejo de total atencéo as diretrizes de seguranca por parte de todos nessa operacao.
A pesquisa evidenciou ainda ques as substancias armazenadas nas empresas apresentam riscos
ambientais. Isso aponta para a importancia critica de seguir regulamentos de seguranga para evitar
danos ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores. A conscientizacdo sobre 0s riscos e a
implementacdo de medidas preventivas sdo essenciais para a protecdo ambiental.

Por meio desse estudo pode ser notado que um dos coeficientes principais para a garantia
de seguranca ao armazenar produtos perigosos € seguir as normas, desde o periodo de inspe¢ao
de precaucdo até a rotulagem das classes das substancias, como também possuir um plano de
emergéncia atualizado em caso de acidentes. Pode-se notar que grande parte das empresas
informantes evidenciram a relevancia de seguir regulamentos da NR-20, como também outras
diretrizes nacionais e internacionais.

Entretanto, pode-se concluir que muitos sdo os principios a serem considerados nessa
atividade, no entanto, o que mais se sobressai em particular é a questao dos riscos ambientais que
pode haver em casos de incidentes. Por isso, é necessario muita responsabilidade e conhecimentos
nas normas, regulamentos e leis, para garantir o armazenamento adequado e assegurado dos
liquidos inflaméveis. Desse modo, espera-se que as informagdes aqui dispostas contribuam e
estimulem os demais pesquisadores para o desenvolvimento de estudos relacionados ao transporte
e armazenamento de liquidos inflamaveis.
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