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Resumo: A dependéncia de processos manuais e a falta de integracdo de dados geram erros e
ineficiéncias. Assim, € crucial adotar solu¢des inovadoras. Os processos manuais de analise fiscal
sdo propensos a erros, demandam tempo excessivo e prejudicam a eficiéncia operacional,
aumentando o risco de ndo conformidade fiscal. A auséncia de integracdo e de uma abordagem
sistémica para gestdo tributaria limita a identificagdo de melhorias e a otimizagdo de recursos
financeiros. A automacao, integrada a metodologia Lean Office, oferece uma solugdo promissora
para esses desafios. A empresa implementou um sistema automatizado para analises tributarias,
aliado ao Lean Office, que visa eliminar desperdicios nos processos administrativos. Essa
integracdo permitiu mapear os processos existentes, redefinir estratégias e reduzir tempo e
recursos necessarios, aumentando precisdo e eficiéncia. A solugdo resultou em significativa
reducdo do tempo gasto em analises, permitindo a equipe focar em atividades de maior valor
agregado. A empresa otimizou recursos financeiros e melhorou seu desempenho operacional.
Durante a implementag@o, o Mapa de Fluxo de Valor revelou fraquezas operacionais, destacando
atividades que poderiam ser automatizadas. A automagdo trouxe maior qualidade e agilidade,
reforcando a importancia de integrar ferramentas modernas e metodologias ageis para alcangar
exceléncia operacional.
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Abstract: Reliance on manual processes and lack of data integration leads to errors and
inefficiencies. Therefore, it is crucial to adopt innovative solutions. Manual tax analysis processes
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are prone to errors, require excessive time and undermine operational efficiency, increasing the
risk of tax non-compliance. The lack of integration and a systemic approach to tax management
limits the identification of improvements and the optimization of financial resources. Automation,
integrated with the Lean Office methodology, offers a promising solution to these challenges. The
company implemented an automated system for tax analysis, combined with Lean Office, which
aims to eliminate waste in administrative processes. This integration made it possible to map
existing processes, redefine strategies and reduce time and resources required, increasing
precision and efficiency. The solution resulted in a significant reduction in time spent on analysis,
allowing the team to focus on higher value-added activities. The company optimized financial
resources and improved its operational performance. During implementation, the Value Stream
Map revealed operational weaknesses, highlighting activities that could be automated.
Automation has brought greater quality and agility, reinforcing the importance of integrating
modern tools and agile methodologies to achieve operational excellence.

Keywords: Lean Office, Automation, Processes.

l.introducao

No atual contexto empresarial, a empresa ALFA depara-se com desafios significativos na gestdo
tributaria, essenciais para a conformidade fiscal ¢ a otimizagdo de recursos financeiros. A complexidade do
cenario tributario brasileiro, somada a amplitude das operagdes da empresa, demanda uma abordagem mais
eficiente e precisa nas analises fiscais. A dependéncia de processos manuais e a falta de consolidagao de
dados acabam tornando o processo suscetivel a erros e ineficiéncias. Diante desse cenario, surge a
necessidade de adotar solugdes inovadoras, como a automagao das analises tributarias aliada a metodologia
Lean Office, para aprimorar a eficiéncia operacional e garantir a conformidade fiscal da ALFA.

A ALFA ¢é uma empresa de telefonia movel, fixa, banda larga e TV por assinatura, de propriedade de
um grupo mexicano que iniciou suas atividades no Brasil em 2003. Atualmente, apds diversas fusdes com
outras operadoras, tornou-se uma das maiores em seu segmento, com mais de 60 milhdes de clientes.
Segundo estimativas da Teleco, representou aproximadamente 32% do CAPEX anual das prestadoras de
telecomunicagdes do Brasil no ano de 2023. A Teleco ¢ uma empresa de consultoria, fundada em 2002 por
diversos profissionais com mais de 30 anos de experiéncia no mercado.

A metodologia Lean Office propde a criagdo de uma cultura com foco em um escritorio enxuto, sem
desperdicios. De acordo com Lasa et al. (2008), as empresas precisam cada vez mais redefinir e reorganizar
seus sistemas de producdo para enfrentar a competitividade exigida pelos novos desafios do mercado
vigente. Entretanto, a implantagdo de um sistema de produgdo baseado na abordagem da producdo enxuta
exige esforgos consideraveis, como o envolvimento das pessoas e a mudanga cultural dos envolvidos, em
busca da exceléncia organizacional por meio da melhoria continua, com o objetivo de identificar e eliminar
as atividades que nao agregam valor (PETTERSEN, 2009).

2. Desenvolvimento

A complexidade do ambiente tributério brasileiro, aliada a amplitude das operagdes da empresa ALFA,
demanda uma abordagem mais eficaz e precisa na analise fiscal. A dependéncia da empresa em processos
manuais, que vao desde a extragdo de relatdrios e consolidagdes até analises, acaba possibilitando a
ocorréncia de erros, falhas, falta de integracdo de dados e ineficiéncias, além de gerar gastos extras com
horas adicionais. Diante dessa realidade, torna-se imperativo adotar solu¢des inovadoras, como a
automatizacdo das analises tributarias combinada com a metodologia Lean Office, buscando sempre a
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eliminacdo de falhas e desperdicios a fim de aumentar a produtividade (DEVERAS, 2019), garantindo a
eficiéncia operacional e a conformidade fiscal da empresa.

2.1.Analise do Problema

A ALFA enfrenta desafios significativos em sua gestdo tributaria devido a sua complexa estrutura
organizacional e a diversidade de servigos oferecidos. O processo manual de andlise fiscal ¢ suscetivel a
erros e consome tempo precioso da equipe, comprometendo a eficiéncia operacional e aumentando o risco
de ndo conformidade fiscal. Além disso, a falta de integracdo entre os sistemas e a auséncia de uma
abordagem sistémica para a gestdo tributdria dificultam a identificagdo de oportunidades de melhoria e a
otimizacao dos recursos financeiros. Diante desses desafios, a automacao das analises tributarias, aliada a
metodologia Lean Office, surge como uma solugdo promissora para a empresa. Na empresa, parte do
processo de analises era realizado manualmente pela equipe da éarea tributaria, incluindo a extragdo de
relatdrios, criagdo de planilhas, cruzamento de informagdes e analises dos dados para a disponibilizagdo de
valores para outras areas.

Com esse processo extremamente manual, era gerado um gasto de aproximadamente R$ 64 mil por ano
com horas extras. Atualmente, com a utilizagdo da ferramenta criada, a projecdo ¢ de que o gasto seja
aproximadamente R$ 30 mil, representando uma redugdo de mais de 50% anualmente.

3.Método

Para enfrentar os desafios identificados, a ALFA optou por implementar um sistema de automacéo das
analises tributérias, integrado com a metodologia Lean Office. O objetivo do Lean Office ¢ otimizar os
processos administrativos através da eliminagdo dos desperdicios que ocorrem em seus processos. Com
essa solugdo, foi possivel mapear os processos atuais e redefinir novas estratégias e processos para reduzir
0 tempo e os recursos necessarios para realizar as analises fiscais, garantindo maior precisdo e eficiéncia
no processo. Além disso, a integracdo de dados e¢ a padronizagdo dos processos permitiram uma visao
holistica da gestdo tributaria, facilitando a identificacdo de oportunidades de melhoria e a tomada de
decisdes estratégicas.

No intuito de atingir o “estado enxuto”, sdo utilizados os mapas do fluxo de valor, buscando sempre a
eliminagdo de falhas e desperdicios a fim de aumentar a produtividade e a lucratividade (DEVERAS, 2019).
SANTOS et al. (2019) afirmam que, com o intuito de eliminar desperdicios, foi desenvolvida, por meio da
filosofia Lean, a ferramenta de qualidade Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV).

Esses mapas sdo usados para identificar os fluxos de materiais e informagdes dentro de uma organizagao
ou setor. O mapa do fluxo de valor ¢ uma ferramenta simples que utiliza papel e lapis e ajuda a visualizar
e entender o fluxo de materiais e informagdes a medida que o produto segue o fluxo de valor. O conceito
de mapeamento do fluxo de valor é simples: deve-se seguir a trilha da producdo de um produto, desde o
consumidor até o fornecedor, e, cuidadosamente, desenhar uma representacao visual de cada processo no
fluxo de materiais e informagdes. Depois, por meio de um conjunto de questdes, desenha-se o mapa do
estado futuro, uma representagao visual de como o fluxo devera ser. O mapeamento do fluxo de valor pode
servir como uma ferramenta de comunicagdo, uma ferramenta de planejamento de negdcios e uma
ferramenta para gerenciar o processo de mudanga (ROTHER e SHOOK, 2003, p. 9). O MFV ¢ um método
que contribui para essa visualizagdo e pode ser descrito simplificadamente em trés passos: a defini¢do do
produto ou processo, o0 mapeamento do estado atual ¢ o mapeamento do estado futuro (RAHANI; AL-
ASHRAF, 2012). O mapeamento do estado atual ¢ essencialmente uma captura instantanea de como as
coisas estdo sendo feitas. Isso ¢ realizado durante uma caminhada ao longo do processo e fornece
informagdes que, quando analisadas, sdo capazes de identificar pontos fracos na operagao.
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Figura 1 — Método para Implementacdo do Lean Office
Fonte: autores (2024)
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Figura 2 - Mapa de Fluxo de Valor (Atual)

Fonte: autores (2024)

Processos Manuais

Processos Automatizados

Ganhos com as Melhorias

- Extragdo de aproximadamente 8

relatérios

- Ferramenta gera e

- Analises de Relatdrios com as
informagdes em Excel para validagdo de

valores

disponibiliza de forma
automatizada um relatério
consolidado contendo os
valores mensais por UF, ou

- Redugdo de trabalhos
manuais, retrabalho e excesso
de horas extras

Filial.

- Ganho de tempo nas
atividades de fechamento.

- Tempo Gasto: 25 minutos por cada
analise de UF (27 UFs e com alguns casos
de UF descentralizada que possui 1 ou

mais filial por UF)

- Tempo Gasto: 1 a 5 minutos

dependendo da UF

- Tomada de Créditos
corretamente
- Redugdo de riscos de pontos
de auditoria e fiscalizagBes.

Tabela 1 — Tabela de Processos manuais, automatizados com os ganhos de melhorias

Fonte: Autores (2024)

Com o mapeamento do fluxo de processos, foi possivel desenvolver, junto com a equipe facilitadora,
uma ferramenta que, de forma automatizada, gera e disponibiliza um relatério consolidado contendo todas
as informagdes. Com o desenvolvimento da ferramenta, foram obtidos diversos ganhos, como a redugao de
trabalhos manuais, a diminui¢do do excesso de horas extras, o ganho de tempo nas atividades, além da
redugdo de riscos relacionados a pontos de auditorias e fiscalizagdes.

4.Resultados e Discussao
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A implementagao da solucdo de automagdo das analises tributarias, aliada a metodologia Lean Office,
gerou resultados significativos para a ALFA. A empresa experimentou uma redug@o substancial no tempo
dedicado a analise fiscal, permitindo que a equipe se concentrasse em atividades de maior valor agregado.

O Lean Office ndo se trata apenas de reduc@o de custos, mas também do aumento da qualidade, melhoria
no tempo de resposta, e otimizagdo da utilizagdo de recursos, simplificando fluxos de trabalho e resultando
em uma operagdo mais enxuta e agil. Além disso, a precisdo ¢ a confiabilidade das andlises fiscais foram
aprimoradas, reduzindo o risco de ndo conformidade e potenciais penalidades. Como resultado, a empresa
conseguiu otimizar seus recursos financeiros ¢ melhorar seu desempenho operacional.

Na Figura 3, sdo apresentadas as horas extras realizadas pela equipe antes e apds a implantagdo das
melhorias, que ocorreram a partir do més de janeiro de 2024. Com esse grafico, ¢ possivel verificar uma
reducdo de 37,5% na quantidade de horas extras realizadas pela equipe entre 0 més de novembro de 2023
e fevereiro de 2024.

Essa reducdo também foi observada na quantidade de dias gastos pela equipe para a realizagdo do
fechamento mensal, que era em torno de 10 dias e caiu para 5 dias, representando uma reducao de 50%,
conforme apresentado na Figura 4.
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Figura 3 — Grafico de horas extras trabalhadas
Fonte: Autores (2024)
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Figura 4 — Grdfico do periodo de Fechamento
Fonte: Autores (2024)

4.1A¢0es Aprendidas e Avaliagoes

Ao longo do processo de implementagdo da solugdo de automacgao das andlises tributarias aliada a
metodologia Lean Office, a empresa identificou diversas ligdes importantes. Com a execugdo do Mapa de
Fluxo de Valor, método que contribuiu para a visualizagao do fluxo de valor atual e futuro, formado por
uma cadeia que ¢ composta por um conjunto de todas as agdes necessarias para levar um produto, ou grupo
de produtos que utilizam os mesmos recursos, até o cliente (ROTHER; SHOOK, 2003), foi possivel
enxergar pontos fracos da operacao, onde se demandava muito tempo com analises que poderiam ser
automatizadas, ganhando tempo e qualidade no trabalho executado.

A colaboragao entre as equipes de TI, finangas e fiscal foi fundamental para o sucesso do projeto,
ressaltando a importancia da integracdo entre diferentes areas da empresa. Além disso, a capacitacio da
equipe para utilizar as novas ferramentas e interpretar os resultados gerados foi essencial para garantir a
eficacia da solugdo. Em retrospecto, a empresa reconhece o valor de investir em inovagdo e tecnologia para
aprimorar seus processos operacionais, destacando os beneficios tangiveis e intangiveis obtidos com a
implementagao da solucdo.
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Figura 5 - Mapa de Fluxo de Valor (Futuro)
Fonte: Autores (2024)

5.Consideracoes Finais

Identificou-se a necessidade premente de adotar solugdes inovadoras para enfrentar os desafios
impostos pelo complexo cenario fiscal brasileiro, e a implementagdo da automagao das analises tributarias,
mediada pela filosofia e metodologia Lean Office, revelou-se uma estratégia eficaz para aprimorar a
eficiéncia operacional e garantir a conformidade fiscal da empresa, em curto tempo de processo e rotinas
administrativas.

Exposto isso, os ganhos obtidos com a adocdo dessas solugdes foram significativos para o processo
realizado pela equipe que houve uma redugdo no tempo dedicado a analise fiscal, permitindo que a equipe
direcionasse seus esfor¢os para atividades de maior valor agregado.

Reduziu-se o risco de ndo conformidade e potenciais penalidades, ora a empresa também conseguiu
otimizar seus recursos financeiros, contribuindo para uma melhoria geral do desempenho operacional.

O resultado positivo deste projeto deve-se ao comprometimento e a colaboragao das equipes envolvidas,
bem como ao investimento em capacitagdo e tecnologia. A integrac@o entre diferentes areas da empresa foi
fundamental para o sucesso do projeto, destacou-se a comunicagao e o trabalho em equipe.

Notou-se a proposta da continuidade nos investimentos em inovacdo e tecnologia para aprimorar os
processos operacionais da empresa, que inclui a expansao da automacao nas analises tributarias para outras
areas, sobretudo, a continuidade do desenvolvimento e implementagdo de praticas Lean Office em toda a
organizagao.

Sugeriu-se 0 monitoramento constante dos resultados obtidos ¢ a realizacdo de ajustes conforme a
necessidade para garantir que a empresa permaneca agil e adaptavel em um ambiente empresarial em
constante processo de inovagao.



RFGGTI

REVISTA FATEC GUARULHOS

Gestdo, Tecnologia & Inovag¢do
ISSN: 2448-4458

Conclui-se que a implementagdo da automagao nas analises tributarias, aliada a filosofia e a metodologia
Lean Office, representou um passo significativo na jornada da empresa em dire¢@o a exceléncia operacional
e a conformidade fiscal.

Referéncias Bibliograficas.

ALBINO, M. F. V. 4 Utilizagdo do Lean Olffice (Escritorio Enxuto) em Ambiente Publico-Administrativo.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4684/1/tema-1-20-lugar 2011.pdf. Acesso
em: 11 abr. 2024.

DEVERAS, A. M. Proposta de Implementagdo do Lean Manufacturing em industrias de pequeno porte.
2019. 79 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo e Sistemas) — Universidade Tecnologica
do Parana, Pato Branco, 2019. Disponivel em: http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/4051.
Acesso em: 02 maio 2024.

HINES, P. et al. Value Stream management. Gra-Bretanha: Prentice Hall, 2000.

LASA, I. S.;; LABURU, C. O.; DE CASTRO VILA, R. 4n evaluation of the value stream mapping tool.
Business Process Management Journal, v. 14, n. 1, p. 39-52, 2008.

LUCIANO, E. L. et al. Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV) numa Empresa de Produtos Quimicos:
Estudo de Caso, 2023. Disponivel em:
https://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_WPG 399 1960 45560.pdf. Acesso em: 02 maio 2024.

OLIVEIRA, F. S. de; FILHO, A. A.; SILVA, A. de Q. e. Mapeamento do Fluxo de Valor: uma revisdo e
classificagdo  da  literatura  em  publicagées  nacionais, 2015.  Disponivel  em:
https://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO 206 219 27613.pdf. Acesso em: 04 maio 2024.

PETTERSEN, J. Defining Lean production: some conceptual and practical issues. The TQM Journal, v.
21,n. 2, p. 127-142, 20009.

ROTHER, M.; SHOOK, J. Aprendendo a Enxergar. Editora Lean Institute Brasil, 2003.

SANTOS, P. V. S.; FERRAZ, A. de V.; CASTRO SILVA, A. C. G. Utilizagdo da ferramenta mapeamento
de fluxo de valor (MFV) para identificagdo de desperdicios no processo produtivo de uma empresa
fabricante de gesso. Revista Producao Online, v. 19, n. 4, p. 1197-1230, 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.14488/1676-1901.v19i4.3310. Acesso em: 02 maio 2024.

TANAJURA, A. P. M.; SANTOS, T. de C.; PASSOS, F. U. Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV) - Estudo
de Caso numa Fabrica de Confecgoes, 2014. Disponivel em:
https://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2014 TN STO 195 107 25221.pdf. Acesso em: 02
maio 2024.

TURATI, R. C.; MUSETTI, M. A. Aplica¢ao dos Conceitos de Lean Office no Setor Administrativo
Publico. In: Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo, 2006. Disponivel em:
https://abepro.org.br/biblioteca/enegep2006_TR450313 7184.pdf. Acesso em: 13 abr. 2024.

OTVS. Lean Office: o que ¢é e como implementar. Blog TOTVS. Disponivel em:
https://www.totvs.com/blog/gestao-para-assinatura-de-documentos/lean-office/. Acesso em: 27 abr.
2024.



