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RESUMO

Este artigo revisa sistematicamente a literatura sobre a implementagdo de tecnologias da informacao
(T.I.) na administracdo publica brasileira entre os anos de 2020 a 2024. O estudo foca em tomar
conhecimento sobre as tecnologias mais adotadas e consolidadas na realidade atual da administragdo
publica nacional, os beneficios do uso dessas ferramentas na gestdo publica federal e nos desafios
encontrados e enfrentados pelos administradores ou populacdo brasileira. A revisdo sistematica da
literatura aqui proposta visa estabelecer as respostas de trés perguntas principais do estudo com base nos
artigos selecionados depois de terem sido submetidos a uma triagem minuciosa com a utilizagdo de
filtros de datacdo, de idioma, de tipagem de estudo e de revista de origem. Apds a triagem, que iniciou
com uma quantidade de 7.176 artigos identificados, constatou-se que seis artigos seriam lidos na integra
e utilizados como base bibliografica para efetuacdo da revisdo. Respondidas as perguntas, ressaltou-se
a importancia da utilizacdo de recursos tecnoldgicos da administragio publica federal para a melhora da
prestagdo de servicos e da gestao publica.

Palavras-chave: administragdo publica, tecnologia da informagao, recursos tecnologicos.

ABSTRACT

This article systematically reviews the literature on the implementation of information
technologies (I.T.) in Brazilian public administration between 2020 and 2024. The study focuses
on learning about the most widely adopted and consolidated technologies in the current reality
of national public administration, the benefits of using these tools in federal public
management, and the challenges encountered and faced by administrators or the Brazilian
population. The systematic literature review proposed here aims to establish answers to three
main questions of the study based on the articles selected after they were subjected to a thorough
screening using filters for date, language, study type, and journal of origin. After the screening,
which began with a number of 7,176 articles identified, it was found that six articles would be
read in full and used as a bibliographic basis for carrying out the review. Once the questions
were answered, the importance of using technological resources in federal public administration
to improve the provision of services and public management was highlighted.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia da Informacgao se faz cada vez mais presente no contexto da administragdo publica
auxiliando-a de diversas formas e se tornando indispensavel para o seu desenvolvimento. Paludo (2013)
destaca que a Tecnologia da Informacdo e os Sistemas de Informagao tornaram-se comuns na realidade
humana, e a dependéncia de novas tecnologias se mostra progressivo, aqueles que reconhecem sua
importancia, as gerenciam e as utilizam devidamente, dispdem de um poderoso instrumento e
diferencial, que aumentam a eficiéncia e reducao de custos, definindo o sucesso de entidades publicas
(PALUDO, 2013, p. 130).

As novas tecnologias da informagao e comunicagdo aparecem como simplificadores do controle
social pelo cidadao e sociedade, enquanto disponibilizam grande fluxo de informagdes, todos os dias,
sobre a utilizagdo dos recursos publicos e demais atos de governo, de livre acesso a todos € em tempo
real (PALUDO, 2013, p. 332). Este artigo visa realizar uma revisdo sistematica da literatura acerca dos
beneficios e desafios das implementagdes dos recursos da tecnologia da informag@o na administragao
publica, explorando suas vantagens e adversidades em relacdo ao aprimoramento dos servigos publicos.

O presente artigo esta organizado da seguinte forma: a partir desta introdugdo. A Secdo 2
apresenta a metodologia de pesquisa utilizada. Na Secéo 3 a analise desta revisao. Ademais, na Secao

4, os resultados e discussdes, e por fim, na Secdo 5, as consideragdes finais da revisao.
2. METODOLOGIA

Nesse topico se encontra a exposi¢do do passo a passo a qual foi utilizado para a efetuacao desse
artigo de revisdo. A presente revisdo sistematica da literatura foi estruturada pelos procedimentos
propostos por Kitchenham e Charters (2007). Nessa revisdo o objetivo é abordar as implementagdes e
os recursos de T.I. utilizados para aprimorar os processos da administragdo publica no contexto nacional

entre os anos de 2020 a 2024.
2.1 Questoes de Pesquisa

As questdes de pesquisa elaboradas para o presente artigo foram:

» QI: “Quais as tecnologias da informagdo, mais especificamente quanto aos softwares, que foram
implementados e estdo ativamente em uso no cenario atual da administragdo publica?”.

» Q2: “Quais sdo os beneficios encontrados na adocao dessas tecnologias pelos gestores publicos?”.
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» Q3:“Quais foram e/ou sdo os principais desafios enfrentados no que tange a implementacao dessas

tecnologias pelo setor publico federal?”.

2.2 Processo de Busca

As fontes de Busca utilizadas para os artigos primarios foram SciVerse SCOPUS, através do
acesso CAFe disponibilizado pelo e-mail institucional federal e Scientific Eletronic Library Online
Brasil (SCIELO Brasil), a coleta dos dados também se deu por volta de janeiro de 2025. As
especificacdes da String de busca se dao pelas palavras: administracdo publica e tecnologia da
informacao, dispostas nas versdes em portugués e ingl€s. Depois dos testes feitos com outras possiveis
palavras, como sindnimos e palavras relacionadas, percebeu-se que apenas essas duas palavras-chave
seguidas de suas traducdes eram suficientemente adequadas para se ter uma variedade consideravel de
contetdo relacionado ao foco da tematica desta revisdao. Os conectores AND e OR foram utilizados e
abaixo se encontra a String usada em ambas as bases de pesquisa.

» Tecnologia da informagdo OR Technology information
» AND Administra¢do publica OR Public Administration

Faz-se necessario ressaltar que a String se manteve inalterada depois de especificada em ambas
as bases de pesquisa. No entanto, houveram aplicagdes de filtros nas duas bibliotecas digitais, como:
filtro de idioma, filtro de data, filtro de tipagem de documento e filtro de periddico, este ultimo sé foi
aplicado ao que convém a SCIELO Brasil, pois encontravam-se demasiados artigos que contemplavam
a area da saude, a qual ndo eram interessantes para a tematica da referida revisdo sistematica da literatura.
Logo o filtro de pesquisa de periodico disponibilizou a possibilidade de focar apenas em revistas que
corroboravam com as areas da tecnologia da informagao ¢ da administragao publica. Segue os periddicos
selecionados: Perspectivas em Ciéncia da Informagao; RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo; JISTEM - Journal of Information System and Technology Management; RAM.
Revista de Administragdo Mackenzie; Revista de Administragao Publica; REAd. Revista Eletronica de
Administragdo (Porto Alegre); Revista de Administragdo Contemporanea, totalizando 7 periodicos

selecionados. Na Scopus nao houve necessidade da utilizagdo do filtro de periddico.
2.3 Critérios de Inclusio e Exclusio

Aqui consta os critérios de inclusdo e exclusdo pré-determinados: CI.1: - artigos disponiveis
gratuitamente, CI.2: - artigos com sua metodologia clara, CI.3: - artigos disponiveis na lingua portuguesa

do Brasil, CI.4: - artigos publicados nos anos que compreendem entre 2020 a 2024, CL.5: - artigos que
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contenham seu texto por completo. Os critérios de exclusao se dao pelo nao cumprimentos dos critérios

de inclusdo ja especificados.
2.4 Extracio de Dados

Utilizando apenas a String nas bases da SCIELO Brasil e Scopus foi possivel identificar 7.176
artigos. Aplicando os filtros destacados na secéo anterior e somando ambas as bases se identificou 69
artigos, os quais passaram por uma triagem efetuada pela leitura dos titulos, resumos e identificacao de
estudos duplicados para a determinagdo da essencialidade dos artigos para revisdo sistemdtica da
literatura. Apos a triagem, 06 artigos foram escolhidos para compor a amostra final e foram lidos na
integra ¢ de forma completa. Em uma planilha produzida no programa LibreOffice que se mantém
gratuitamente livre para os internautas, foi capturada as quantidades de documentos encontrados em

cada etapa deste processo e abaixo esta disponivel uma tabela com os dados.

SELECAO DE ARTIGOS
Aplicacao dos Filtros: Selecionados
Bases | String 75 i oués | 2020-2024 | Artigo | Periédicos | © lidos em sua | Total
totalidade
. 2.615 1.476 368 331 48 02
Scielo.br
Nio 06
Scopus.com G0 2 e 2l Aplicado &

Fonte: dos proprios autores

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Utilizando dos seis artigos selecionados apds todo o processo de triagem e posteriormente a
leitura completa de cada documento, foi possivel encontrar as respostas adequadas para cada pergunta
individual proposta no topico “2.1 Questdes de Pesquisa”. As perguntas visam adquirir conhecimento
quanto a area da administracdo publica no Brasil e como a mesma vem desempenhando seu papel com

a utilizagdo de recursos tecnologicos, focalizando mais no que tange aos softwares.
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RESPOSTAS ADQUIRIDAS

0 1 2 3 4 5 6 7
12 PERGUNTA 22 PERGUNTA 32 PERGUNTA
B RESPOSTAS ADQUIRIDAS 3 6 6

Fonte: dos proprios autores
3.1 Primeira Questao de Pesquisa

A seguinte pergunta: “Quais as tecnologias da informag¢@o, mais especificamente quanto aos
softwares, que foram implementados e estdo ativamente em uso no cenario atual da administracdo
publica?” teve um total de trés respostas, trés artigos infelizmente ndo atingiram o sucesso de conseguir
contemplar a primeira pergunta.

O documento de Mauro Reis et. al. (2022) ndo menciona outras ferramentas tecnoldgicas ja
utilizadas no contexto presente do pais, quanto a software, o artigo s6 aborda o proprio software proposto
pelos autores. Segundo Luisa Vilela-Cury et. al. 2023, umas das ferramentas tecnologicas
implementadas e utilizadas na atualidade do cenario brasileiro ¢é a estratégia de governo eletronico (e-
gov) da década de 90. Também se lista algumas tecnologias implementadas e ainda utilizadas no pais,
como o FACIN (Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no Apoio a
Governanga), o ePing, o EGD (Estratégia de Governanga Digital) e o SISP (Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informagao).

O referido artigo de Juliana Philippi (2023), ndo cita quaisquer softwares implementados ¢
utilizados na atualidade pelo Governo Federal. Conforme Patricia Souza e Romeu Neto (2020),
destacam apenas duas ferramentas tecnoldgicas acatadas pelo Estado brasileiro, o Sistema de
Telemedicina de 2008 que possibilita a efetuacdo de ultrassonografias em postos de satide municipais e
o Wireless Educacdo, programa focado em estabelecer conexdo com a internet na rede de ensino e

aprendizagem.
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O texto de Oksandro e¢ Danna (2020) comenta sobre especificamente trés ferramentas
tecnologicas (softwares ou ferramentas disponiveis nos softwares) disponiveis e que estdo em uso
continuo na atualidade do cenario brasileiro, sao estes: Meu INSS, assistente virtual Held disponivel no
software “Meu INSS” e o Prova de Vida Digital, um mecanismo de reconhecimento facial que o INSS
disponibiliza.

O trabalho de Cristovam, J. S. S., Saikali, L. B., Sousa, T. infelizmente ndo comenta quanto a

aplicativos e ferramentas tecnoldgicas utilizadas na realidade atual do Estado brasileiro.
3.2 Segunda Questao de Pesquisa

A seguinte pergunta: “Quais sdo os beneficios encontrados na adogo dessas tecnologias pelos
gestores publicos?” teve um total de seis respostas, felizmente todos atingiram o sucesso contemplar a
segunda pergunta da revisdo, obtendo 100% de sucesso nesse quesito.

No conteudo de Mauro Reis et. al. (2022) a transparéncia se caracteriza como um dos beneficios
gerados pela implementagdo de recursos tecnoldgicos no setor publico administrativo. Além da
facilidade de acesso a informacdo e aumentando a eficiéncia a processos burocraticos na administragido
publica. Luisa Vilela-Cury et. al. 2023 apontam a transparéncia e acesso a informag¢do como maiores
beneficios aos cidaddos e a administracdo publica, além da agilizacdo de processos e prestacdo de
Servigos.

Juliana Philippi pontua que um dos beneficios que a tecnologia da informacdo pode trazer para
a area administrativa federal se da pela melhora na eficiéncia administrativa. Também reitera quanto ao
acesso a informacdo. Nas ideias de Patricia Souza e Romeu Neto (2020), um dos beneficios da utilizagdo
das tecnologias da informac¢do na administracdo publica evidencia a melhora na gestdo, também na
efetividade do servigo publico, além de trazer transparéncia para com a populacdo, e por fim, a
acessibilidade e a facilidade para acessar informagdes.

As novas ferramentas de tecnologia da informac¢do aumentaram as solu¢des de problemas
principalmente ligados a relagdo da administragdo publica com os cidadados, permitindo que os servigos
sejam prestados de maneira eficiente reduzindo margens de erros e fraudes, mas aumentando os recursos
investidos (Gongalves e Luciani, 2020).

Cristovam, J. S. S., Saikali, L. B., Sousa, T. P. informam que os beneficios da adogao de recursos
tecnologicos na administragdo publica se ddo pela melhoria na prestagdo de servigos em um ambiente
digital, também a melhoria de processos governamentais e principalmente quanto ao trabalho do setor

publico interno. Também contribui para o gerenciamento de atividades sociais, afetando diretamente a



RFGGTI

REVISTA FATEC GUARULHOS

Gestdo, Tecnologia & Inovagdo
ISSN: 2448-4458

organizagdo de politicas publicas e auxilia na tomada de decisdo pelo servidor publico no sentido de

instrumentalizar a agdo administrativa.
3.3 Terceira Questio de Pesquisa

A seguinte pergunta: “Quais foram e/ou sdo os principais desafios enfrentados no que tange a
implementacdo dessas tecnologias pelo setor publico federal?” também teve um total de seis respostas,
felizmente todos os contetidos atingiram o sucesso de contemplar a terceira pergunta da revisao,
atingindo 100% de sucesso nesse quesito.

O desafio encontrado pela trajetoria da criagdo do InvestSUS (Mauro Reis et. al., 2022) se da
pela atualizacdo de software, pois nem sempre os aparelhos notificam quando ha uma atualiza¢do mais
recente de software, o que pode indicar uma falha na administrag@o publica e acarretar em problemas
em decorréncia de incompatibilidades entre um aparelho e outro.

Quanto aos desafios, destaca-se o maior desafio que evidencia o framework, pois a dificuldade
em atender de maneira viavel e eficaz uma realidade integrada de maneira dindmica e digital. Citando
Luisa Vilela-Cury et. al. 2023: “No que tange as dificuldades na implementacdo, as principais objecdes
correspondem a propria gestdo como um todo, a promocdo da interoperabilidade e ao relacionamento
do governo com a sociedade”.

Dessarte, pondera quanto a seguranca dos dados e da capacitagdo dos agentes publicos para
serem integrados a nova realidade do cenério atual informacional. E comunicada também a preocupagio
com a inclusdo social, Juliana Philippi explica que para cidaddos com questdes financeiras mais carentes,
ha uma dificuldade quanto ao acesso a tecnologia moderna.

Entre os desafios, novamente ¢ declarada a preocupacgao de Patricia Souza e Romeu Neto (2020)
com a capacitacdo dos gestores e servidores publicos, cita-se também que a infraestrutura deve ser
adequada para a adaptagdo dos recursos tecnologicos ao ambiente de trabalho. Ja para Gongalves ¢
Luciani (2020) apontam como desafio a inclusdo digital para a populagdo bem como a erradicacdo do
“analfabetismo digital”, se faz essencial a inclusdo digital dos beneficiarios, de modo que as medidas
adotadas alcancem a parte vulneravel, essa inclusdo depende da participagdo efetiva da populagdo nos
novos meios de relacionamento. A inclusdo digital é necessaria e capaz de permitir, de forma mais
eficiente e, também, efetiva, que os servicos sejam usufruidos de modo mais acessivel e facilitado por
quem deles necessita, protegendo os vulneraveis dos riscos sociais.

Os desafios para a concretizagdo da mudanca de paradigmas, na conjuntura do Governo digital

e nos e-Servigos Publicos, tratam-se da promogao da inclusdo digital, de forma a minimizar a exclusdo,
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principalmente na populacdo mais vulneravel e pobre, motivo pelo qual as politicas publicas sociais

deveria ser a preocupagao governamental (Cristovam; Saikali e Sousa 2020).
4. CONSIDERACOES FINAIS

O intuito destacado nessa Revisdo Sistematica da Literatura norteia a intengao de alcancar uma
melhor base de conhecimento sobre a utilizagdo de recursos tecnologicos pela administragdo publica do
Brasil. Destacando ndo sé os recursos utilizados aqui, mas também pontuando no que diz respeito a
benevoléncia da utilizagdo desses recursos como também sobre os desafios enfrentados na adogao dessas
tecnologias.

E deveras importante ressaltar que Procopio, Mello e Silva (2019) publicaram uma RSL focada
nos impactos da Tecnologia da Informagao na administragdo publica, a qual os seus estudos se estendem
aos anos de 2012 4 2019, tendo como objetivo o foco na transparéncia da gestdo e na area da saude,
areas essas inexploradas nesta revisdo sistematica atual, ambos os estudos elencam a administragdo
publica e a tecnologia da informag@o como temas focados de maneira geral para o contexto do estudo,
no entanto esta revisdo nao foi considerada uma atualizacdo do trabalho de Procopio, Mello e Silva, pois
¢ altamente visivel que ambas revisdes sdo inteiramente distintas em seus focos principais.

Através dos estudos, foram ressaltados alguns mecanismos tecnologicos presentes e
consolidados na conjuntura atual do cenario federal. Evidenciando que usufruir de meios tecnologicos
na area da gestdo publica tem beneficios consideraveis para o desempenho da administracdo do pais,
fundamentando a importancia de correlacionar as ferramentas da tecnologia da informagdo com a
geréncia publica nacional.

Dispondo de uma andlise minuciosa dos dados obtidos por meio da amostra de contetido, ¢
evidente que a administragdo publica ainda enfrenta desafios a serem superados no que diz respeito a
aderéncia de recursos da area da T.I. na realidade atual do pais. No entanto pontua-se que mesmo com
as dificuldades encontradas em decorréncias financeiras e por falta de preparo ou estrutura, os beneficios
da tecnologia superam o estado de um cendrio administrativo ndo estruturados com caréncia de
ferramentas digitais a seu dispor. Contudo, ¢ imprescindivel que barreiras devem ser ultrapassadas para
que a realidade do Brasil possa sempre continuar a melhorar, que o desempenho da gestdo publica
prossiga crescendo, € que a tecnologia como uma forte aliada a administragdo siga evoluindo com

ferramentas cada vez mais aprimoradas, de usabilidade descomplicada e de acesso facilitado.
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