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Resumo: Estudo de caso quanto ao processo de logistica reversa aplicado pela empresa Ambev,
no recolhimento das garrafas de cerveja no pds-consumo em suas operacgdes varejistas, trazendo
as informacdes sobre 0s seus parceiros, e toda a estrutura construida pela empresa para que seja
reaproveitado da melhor maneira possivel todo o material recolhido. Trata-se de um bom exemplo
de ciclo fechado pds-consumo, onde os insumos recolhidos voltam para o ciclo produtivo,
gerando novas garrafas de cerveja. Analisando todas as vantagens decorrentes deste processo, €
possivel considerar que o uso da logistica reversa no reaproveitamento de insumos pds-consumo
pelas empresas, pode ser vantajoso de diversas maneiras.
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Abstract: Case study regarding the reverse logistics process applied by the company Ambev, in
the collection of post-consumption beer bottles in its retail operations, providing information
about its partners, and the entire structure built by the company so that it can be reused in the
best possible way all collected material as possible. This is a good example of a closed post-
consumption cycle, where the collected inputs return to the production cycle, generating new
bottles of beer. Analyzing all the advantages arising from this process, it is possible to consider
that the use of reverse logistics in the reuse of post-consumer inputs by companies can be
advantageous in several ways.
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Introduciao

No atual cenario econdmico, muitas empresas estdo procurando se tornar mais competitivas,
tanto nas questdes de reducdo de custos, quanto no seu impacto ambiental. Procurando agir com
uma maior responsabilidade, implementam novos processos para controlar a geragdo e destinagcao
de seus residuos, uma politica que possibilita a conquista do reconhecimento pela sociedade de
sua preocupaciao com o0 meio ambiente, pois ndo se trata apenas da producao de produtos, mas a
preocupacao com a sua destinagao final apds o uso.

Neste contexto, a logistica reversa representa uma ligacao entre as questoes legais, ambientais
e econdmicas, o que a coloca em destaque e faz com que seja imprescindivel na cadeia de
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suprimentos, pois € o processo por meio do qual as empresas podem se tornar ecologicamente
mais eficiente, aumentando a quantidade de materiais reaproveitados.

Diariamente podemos observar que muitas industrias e lojas, descartam grandes volumes de
materiais que podem ser reaproveitados, como papel, papeldo, madeira, plastico, entre outros
residuos, com um grande potencial de reutilizagdo ou reciclagem.

Este estudo tem como objetivo estudar e demonstrar como ocorre o processo de logistica
reversa para o reaproveitamento e recolhimento das garrafas de cerveja produzidas pela
companhia Ambeyv, e seu retorno a fabrica para sua higienizagao e abastecimento de novo liquido.

Método

Este estudo foi idealizado utilizando como método, o estudo de caso, referente ao processo de
logistica reversa aplicado pela empresa Ambev, analisando o processo logistico de
reaproveitamento das garrafas de cerveja que restavam apds o consumo do produto.

As atividades foram propostas concentrando os esfor¢cos no mapeamento e leitura de materiais
contendo informagdes referente ao processo de logistica reversa e a Ambev, tanto no levantamento
e tratamento do material disponivel na rede de Internet (em jornais, sites e publicagdes), na revisao
da literatura (livros e artigos) existente voltada ao tema, na coleta de informacgdes ¢ dados
disponibilizados pela propria Ambev, além de relatos de funcionarios quanto ao processo de
higienizagdo e transporte das garrafas coletadas.

O projeto foi proposto e planejado com o intuito principal de relatar solugdes logisticas para
reaproveitamento de materiais através do uso da logistica reversa. Vale ressaltar que a empresa
em questdo ¢ bem-sucedida e uma das maiores do Brasil, e pode ser util para que outras empresas
busquem solugdes que tragam um menor impacto ambiental em suas operagoes.

Resultados

Observou-se que a empresa, objeto de estudo, conseguiu implementar 6timas politicas de
sustentabilidade, utilizando-se da Logistica Reversa em seu processo de reaproveitamento das
garrafas de cerveja pos-consumo, aplicando um ciclo reverso fechado na reciclagem desses
insumos, onde uma boa parte do vidro que seria descartado, conseguiu retornar ao seu processo
produtivo, dando origem a novas garrafas.

Utilizando-se de investimentos em startups de logistica reversa, e projetos de incentivo a
cooperativas de catadores de material reciclavel, a Ambev conseguiu estruturar um processo de
logistica reversa que possui um impacto positivo tanto ambiental, como na sua imagem perante
0s seus consumidores, onde atualmente sdo valorizados os compromissos das empresas com 0
meio-ambiente.

Podemos destacar também as parcerias comerciais feitas pela empresa, onde além de recuperar
insumos reaproveitaveis, conseguiu oferecer vantagens para estimular o consumo de seus
produtos pelos clientes. A guantidade de vidros recuperados € tdo grande, que a Ambev teve que
montar uma fabrica somente para o processamento deste material, mas com vantagens na sua
linha de producdo, podendo as vezes, 0 material ser reaproveitado até 20 vezes. Durante nossa
pesquisa, contatamos também a preocupagdo da empresa com o cumprimento da Politica Nacional
de Residuos Solidos, e sua legislacao.
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Figura 1 — Fluxo representando a economia circular das garrafas de vidro na Ambev
Fonte: Green Mining (2020).

Conclusao ou Consideragdes Finais

Apds essa analise da operacdo de logistica reversa realizada pela empresa Ambev no recolhimento das
garrafas de cerveja no pés-consumo, concluimos que pode ser extremamente vantajoso a
implementacdo dessa politica de reaproveitamento de insumos pela indUstria, verificamos que
utilizando parceiros neste ciclo e investindo em tecnologia, é possivel termos uma relacdo de
consumo mais adequada com o meio ambiente.

Sendo assim esperamos que estas informagfes sirvam como um exemplo, para que outras
empresas possam implementar esse tipo de cultura, e operacdo logistica, para uma melhor
responsabilidade ambiental.
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