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Resumo: A logistica de armazenagem exerce papel estratégico nas organizagdes, pois influencia
diretamente a eficiéncia operacional, a redug@o de custos e a competitividade empresarial. Em
ambientes industriais, praticas inadequadas de armazenagem podem comprometer o fluxo
produtivo, gerar perdas de materiais, riscos operacionais e dificultar a integragdo entre os setores
de suprimentos e produgdo. Assim, este estudo tem como objetivo analisar a influéncia da
armazenagem de bobinas de rafia no processo produtivo de uma industria do interior paulista,
buscando compreender de que modo as praticas adotadas impactam a eficiéncia e a continuidade
das operagdes. A metodologia adotada caracteriza-se como um estudo de caso qualitativo,
exploratorio e descritivo, realizado por meio da aplicagdo de questionarios ao responsavel pelo
setor de armazenagem e ao lider de produgdo da empresa, permitindo identificar problemas
operacionais e levantar propostas de melhoria. Os resultados evidenciam que praticas inadequadas
relacionadas ao empilhamento, a0 manuseio do material, as condi¢des de armazenamento e aos
métodos de rotatividade geram gargalos operacionais, tais como dificuldades de movimentagao,
riscos de avarias, superlotacdo do espaco fisico. Apesar das limitagdes observadas, o estudo
aponta que a informatizac¢ao do controle de estoque por meio de QR Code, o redesenho do layout
de armazenagem, a maior integracdo com o setor de Planejamento e Controle da Producdo
constituem solucdes vidveis para reduzir perdas, minimizar custos e elevar a eficiéncia
operacional. Conclui-se que a gestdo integrada da armazenagem de bobinas de rafia configura-se
como fator estratégico para a segurancga, a preservacao da matéria-prima e a sustentabilidade das
operagoes logisticas.

Palavras-chave: Logistica de armazenagem; Bobinas de rafia; Eficiéncia operacional.

Abstract: Warehousing logistics plays a strategic role in organizations, as it directly influences
operational efficiency, cost reduction, and business competitiveness. In industrial environments,
inadequate storage practices can compromise production flow, generate material losses, increase
operational risks, and hinder integration between supply and production sectors. Thus, this study
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aims to analyze the influence of raffia reel storage on the production process of an industry
located in the interior of Sdo Paulo state, seeking to understand how the adopted practices affect
operational efficiency and continuity. The methodology is characterized as a qualitative,
exploratory, and descriptive case study, conducted through the application of questionnaires to
the manager responsible for the warehousing sector and the production leader, allowing the
identification of operational problems and the proposal of improvement measures. The results
indicate that inadequate practices related to stacking, material handling, storage conditions, and
inventory rotation methods generate operational bottlenecks, such as difficulties in material
movement, risks of damage, and physical space overcrowding. Despite the limitations observed,
the study highlights that inventory control digitalization through QR codes, warchouse layout
redesign, and greater integration with the Production Planning and Control sector constitute
viable solutions to reduce losses, minimize costs, and enhance operational efficiency. It is
concluded that integrated management of raffia reel storage is a strategic factor for safety, raw
material preservation, and the sustainability of logistics operations.

Keywords: Warehousing logistics, Raffia reels; Operational efficiency.

Introdugao

A armazenagem e a estocagem constituem etapas fundamentais da cadeia produtiva industrial,
exercendo influéncia direta sobre a eficiéncia operacional, a redugdo de custos e a qualidade dos produtos
finais. Em um contexto de crescente competitividade e pressdo por maior desempenho logistico, a forma
como os materiais sdo armazenados, movimentados e controlados torna-se decisiva para o funcionamento
integrado dos sistemas produtivos. Segundo Ballou (2006), a logistica eficiente depende do equilibrio entre
fluxo de materiais, tempo e espago, sendo a armazenagem uma das atividades mais criticas para assegurar
o desempenho produtivo e a continuidade das opera¢des. Moura (1997) complementa ao afirmar que a ma
organizagdo dos estoques ¢ dos espacos de armazenagem compromete a fluidez operacional e pode elevar
significativamente os custos logisticos, além de aumentar riscos de perdas e retrabalhos.

Em ambientes industriais, a armazenagem vai além da simples guarda de materiais, abrangendo
atividades de organizacdo, controle, localizagdo e movimentacao dos estoques, de modo a garantir que os
insumos estejam disponiveis no momento adequado e em condigdes apropriadas para o uso produtivo
(Christopher, 2018). Quando esses processos nao sdo conduzidos de forma estruturada e integrada, surgem
consequéncias relevantes, como paradas inesperadas de maquinas, deterioracdo de matérias-primas,
retrabalho e perdas financeiras, afetando negativamente a produtividade e a confiabilidade do sistema
produtivo (Machline, 2011).

No setor de producdo de bobinas de rafia, tais falhas tornam-se ainda mais sensiveis em razao das
caracteristicas fisicas do material e das exigéncias operacionais do processo produtivo. O empilhamento
inadequado, a ma disposicao do /ayout e a auséncia de controle efetivo da rotatividade dos produtos podem
provocar avarias, deformagdes e contaminagdes, comprometendo a qualidade final e, em muitos casos,
inviabilizando o uso do material. Além disso, a falta de integracdo entre os setores de produgdo e
armazenagem pode gerar escassez ou excesso de insumos, afetando a continuidade da produgdo e o
cumprimento dos prazos de entrega, o que, conforme Novaes (1989), representa um dos principais desafios
da eficiéncia logistica.

Diante desse contexto, este estudo parte da constatacdo de que a forma como a armazenagem ¢ a
estocagem sdo conduzidas pode afetar diretamente a produtividade e a estabilidade do processo industrial,
comprometendo tanto o desempenho operacional quanto a sustentabilidade economica da empresa. Dessa
forma, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar a influéncia da armazenagem de bobinas de rafia no processo
produtivo de uma industria do interior paulista, buscando compreender de que modo as praticas adotadas
impactam a eficiéncia e a continuidade das operagdes.
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Este artigo se justifica a luz do argumento de Christopher (2018), segundo o qual a gestdo eficiente da
cadeia de suprimentos configura-se como um diferencial competitivo ao possibilitar o alinhamento
sustentavel entre custos, prazos e qualidade. Nesse contexto, a armazenagem e a gestdo de estoques
assumem papel central, uma vez que influenciam diretamente a eficiéncia produtiva e a continuidade das
operagdes. Assim, compreender a relagdo entre praticas de armazenagem, gestao de estoques e desempenho
operacional torna-se essencial para empresas que buscam aprimorar seus processos, reduzir perdas e
assegurar vantagem competitiva em um mercado cada vez mais exigente.

Desenvolvimento

Nesta secdo, apresenta-se a base tedrica que fundamenta a anélise do papel da armazenagem no contexto
logistico e produtivo, com énfase em seus impactos operacionais, estruturais e estratégicos.

Contexto logistico

A logistica ¢ amplamente reconhecida como uma ferramenta estratégica essencial a competitividade das
organizagdes, uma vez que articula os fluxos de materiais, informagdes e recursos ao longo da cadeia
produtiva. Fleury e Fleury (2003) destacam que a exceléncia operacional depende da integragdo entre as
atividades de fornecimento, produgdo e distribuicdo, possibilitando a maximizagdo da relagdo
qualidade/preco e a redugdo de custos operacionais. Nesse sentido, a logistica deixa de assumir um papel
meramente operacional e passa a ser um elemento central da estratégia empresarial.

Segundo Novaes (1989), a logistica tem como fun¢ao resolver problemas relacionados ao fornecimento
de insumos, a estocagem, ao transporte e a distribui¢do, assegurando eficiéncia tanto no tempo quanto no
espaco das operagdes. Complementarmente, Machline (2011) enfatiza que o objetivo logistico consiste em
otimizar custos, prazos, qualidade e seguranga, integrando todas as etapas do processo, desde a aquisig@o
da matéria-prima até a entrega do produto final ao cliente.

Assim, a integracdo logistica mostra-se indispensavel para a competitividade empresarial no contexto
da Gestdo da Cadeia de Suprimentos, pois possibilita maior controle sistémico dos processos internos,
reducdo de custos e elevagdo da eficiéncia operacional (Farias, 2021). Essa integragdo torna-se ainda mais
relevante diante de desafios como a globaliza¢do dos mercados, os avangos tecnologicos e as exigéncias
crescentes dos clientes por prazos menores e maior confiabilidade, conforme destacam Severo Filho (2006).

No ambito dessa integracdo, Moura (1997) observa que as fungdes de armazenagem e estocagem
frequentemente sdo confundidas na pratica, o que pode gerar equivocos conceituais e operacionais. O autor
define a estocagem como a atividade relacionada a guarda segura e ordenada dos materiais no armazém,
considerando a prioridade de uso nas operagdes produtivas e a destinagdo para montagem ou expedicao. Ja
a armazenagem refere-se ao conjunto de atividades que envolvem a estocagem ordenada e a distribuigdo
de produtos, seja pelos fabricantes, seja por meio de processos de distribuigao.

De forma mais abrangente, Moura (1997) esclarece que a armazenagem constitui uma denominagéo
genérica que engloba todas as atividades relacionadas a guarda temporaria e a distribuicdo de materiais,
enquanto a estocagem corresponde a uma etapa especifica desse processo, vinculada a locagao estatica dos
materiais. Assim, um mesmo armazém pode conter diversos pontos de estocagem, evidenciando que a
estocagem ¢ parte integrante da armazenagem.

Rodrigues (2007) aprofunda essa distingdo ao diferenciar os custos de armazenagem dos custos de
manuten¢do de estoque. Os custos de armazenagem estdo associados ao acondicionamento e a
movimentagdo das mercadorias, incluindo despesas com instalacdes, mao de obra, depreciacdo de
equipamentos e seguros. J& os custos de estoque relacionam-se a posse dos bens armazenados, abrangendo
custos financeiros, riscos de perdas, furtos, obsolescéncia e avarias, o que reforca a importancia de uma
gestao eficiente dessas atividades.
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A armazenagem como um processo logistico

A evolugdo da armazenagem estd diretamente relacionada & propria historia do comércio e das trocas
entre os povos. Conforme destaca Rodrigues (2007), as civilizagdes que se dedicaram ao comércio
precisaram desenvolver praticas de armazenagem para garantir o abastecimento continuo, a conservagao
dos produtos ¢ a viabilidade das trocas comerciais. Historicamente, aqueles que dominaram técnicas de
armazenagem ¢ controle de estoques obtiveram vantagem econdmica ¢ hegemonia sobre outros povos,
evidenciando o carater estratégico dessa atividade desde os primordios da organizagdo econdmica.

Os egipcios construiram alguns dos primeiros depositos de que se tem registro historico, com o objetivo
especifico de armazenar excedentes agricolas, como trigo, e materiais estratégicos, como papiros,
produzidos no fértil Vale do Nilo. Esses estoques possibilitavam tanto o consumo interno em periodos de
escassez quanto a realizacdo de trocas comerciais com outros povos, como os fenicios, que forneciam
madeira do Libano. As descobertas arqueologicas das camaras mortuarias nas pirdmides reforcam a
importancia atribuida a armazenagem por essa civilizagdo, uma vez que os farads eram sepultados com
suprimentos considerados essenciais para a vida apos a morte (Rodrigues, 2007).

Ainda segundo Rodrigues (2007), a armazenagem sofreu profundas transformagdes a partir do periodo
poés-Segunda Guerra Mundial. Com o objetivo de reconstruir as economias devastadas pela guerra e
absorver a mao de obra disponivel, o governo norte-americano incentivou a reestruturagdo industrial
europeia, promovendo a producdo em massa ¢ a geragdo de excedentes exportaveis. Esse movimento
intensificou o comércio internacional e o trafego maritimo, impondo a modernizagdo das infraestruturas
portudrias e a racionaliza¢do do uso dos espacos de armazenagem. A partir desse contexto, a armazenagem
passou a se consolidar como um campo de conhecimento independente, caracterizado por maior
complexidade técnica, necessidade de planejamento e integracdo com os demais elos da cadeia logistica.

No ambiente empresarial contemporaneo, a armazenagem deixou de ser percebida apenas como uma
atividade de apoio e passou a desempenhar um papel estratégico na competitividade organizacional.
Segundo Nogueira (2021), um sistema de armazenagem envolve um conjunto integrado de elementos, tais
como espacgo fisico, estruturas de estocagem, sistemas de movimentagcdo de materiais, equipamentos,
tecnologias de informagao e recursos humanos. O desempenho desse sistema esta diretamente associado a
forma como os fluxos logisticos foram planejados e integrados a cadeia de suprimentos e & estratégia
competitiva da empresa.

Além disso, o sistema de armazenagem influencia diretamente o sistema de distribuigdo, que, por sua
vez, depende das caracteristicas do negdcio, do perfil da demanda e da forma como a empresa compete no
mercado (Nogueira, 2021). Dessa maneira, o planejamento inadequado da armazenagem pode comprometer
ndo apenas as operagdes internas, mas também o nivel de servigo ao cliente, afetando prazos de entrega,
qualidade dos produtos e custos totais da operagao.

A armazenagem figura, portanto, entre os topicos centrais da cadeia logistica (Nogueira, 2021), uma
vez que sua correta aplicagdo pode evitar problemas recorrentes no processo produtivo e distributivo.
Quando bem estruturada, contribui para a otimizagdo do espago fisico, a redug@o de custos operacionais e
a melhoria da produtividade, impactando positivamente o prego final do produto e a competitividade da
empresa no mercado. Sua fungdo essencial consiste na administracdo eficiente do espago e do tempo,
elementos que variam conforme o tipo de produto armazenado, o volume movimentado e as exigéncias do
processo produtivo.

Nesse contexto, Ballou (2006) enfatiza que os métodos de armazenagem sdo determinantes para a
eficacia das operagdes logisticas, pois afetam diretamente a organizagdo interna do armazém, o acesso aos
materiais e o controle dos estoques. Entre os métodos mais difundidos, destaca-se o FIFO (First In, First
Out), que prioriza a utilizagdo dos produtos mais antigos, reduzindo riscos de obsolescéncia, deterioragdo
e perdas. Ballou (2006) ressalta que esse método ¢ particularmente relevante em operagdes que lidam com
produtos pereciveis ou sensiveis a condigdes de armazenamento.

O autor também menciona o método LIFO (Last In, First Out), utilizado em situagdes especificas nas
quais o consumo dos produtos mais recentes ¢ mais adequado, especialmente em contextos de alta
rotatividade. A escolha entre FIFO, LIFO ou outros métodos deve considerar as caracteristicas fisicas dos



RFGGTI

REVISTA FATEC GUARULHOS

Gestdo, Tecnologia & Inovagdo
ISSN: 2448-4458

produtos, as exigéncias do processo produtivo e os objetivos estratégicos da empresa, uma vez que impacta
diretamente a eficiéncia operacional e os custos logisticos (Ballou, 2006).

Além desses métodos tradicionais, Silva, Brasil Junior e Cruz (2022) destacam a utilizagdo de praticas
como transit point, centros de distribuicdo (CD) e crossdocking. O transit point caracteriza-se como um
ponto de passagem em que os produtos recebidos ja possuem destino definido, sendo rapidamente
expedidos, sem formacao de estoque. O centro de distribuigdo, por sua vez, atua como um elo intermedidrio
que permite maior controle, consolidacdo e fracionamento de cargas. Ja o crossdocking opera de forma
semelhante ao transit point, porém admite um tempo minimo de permanéncia das mercadorias, geralmente
inferior a 24 horas, exigindo elevado nivel de coordenacdo logistica (Silva, Brasil Junior e Cruz, 2022).

A escolha do método de armazenagem mais adequado depende, portanto, das caracteristicas dos
produtos, do volume movimentado, do nivel de servigo esperado e das necessidades especificas da operagdo
logistica. Ballou (2006) destaca que a eficiéncia desses métodos esta diretamente relacionada a otimizagao
do espago fisico e a reducdo de custos operacionais. Um sistema de armazenagem bem projetado melhora
0 acesso aos produtos, facilita a movimentagdo interna e maximiza a utilizacdo do espaco disponivel,
minimizando desperdicios e retrabalhos.

Segundo Ballou (2006), estratégias como armazenagem em blocos, uso de estruturas adequadas e
prateleiras dindmicas contribuem para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir o tempo de movimentagéo
e melhorar a organiza¢do do armazém. Dessa forma, a armazenagem assume papel central na articulagdo
entre suprimentos, produgdo e distribui¢do, configurando-se como um elemento estratégico para a
eficiéncia e a competitividade das organizagdes industriais.

Equipamentos de armazenagem

E possivel definir a movimenta¢io ou manuseio de materiais como a transferéncia de cargas entre
pequenas distancias com o objetivo de posiciond-las de modo a facilitar o processo produtivo. E uma
atividade comumente executada tanto no interior de armazéns como no transbordo entre modais de
transporte. Para que essas movimentagdes de materiais sejam realizadas existem diversos equipamentos
que devem ser escolhidos e utilizados de acordo com as caracteristicas da carga a ser movimentada (Cova,
2009).

Em grande parte dos processos produtivos os materiais se movimentam para diversas areas, seja sua
entrada como matéria prima, seja para sofrerem transformagdes de industrializagdo, ou até mesmo em sua
expedicao até o cliente (Silva, Brasil Junior e Cruz, 2022).

O manuseio de materiais dentro de um armazém ou area de estocagem ¢ uma atividade tipica de mao
de obra intensiva, pois grande parte do manuseio de materiais no mundo inteiro ¢ realizada manualmente,
ou, no maximo, por processos semi-automatizado. O layout das mercadorias, a extensdo da utilizagdo de
equipamentos e o grau de automagao sdo todos fatores que se refletem no custo do manuseio de materiais.
Conseguir a melhor combinagdo de todos esses fatores ¢ o objetivo do projeto de manuseio de materiais
(Ballou, 2006). Rodrigues (2007) aponta que, embora sejam bastante variados, os equipamentos para
movimentagao de cargas mais usadas sdo: empilhadeiras; empilhadeiras elétricas; paleteiras; transpaleteiras
e transelevadores; pontes rolantes; tratores de terminal.

Silva, Jinior e Cruz (2022), pontuam que a tecnologia tem auxiliado cada vez mais os processos de
movimentagao, principalmente quando se trata de cargas em varios niveis e com uma velocidade adequada.
Atualmente, existem métricas de avaliagdo de desempenho nas fun¢des de movimentagdes logisticas, essas
medidas de monitoramento que a organizagdo pode adotar permite verificar os niveis de gastos em
devolugdes, avarias, tempo dos movimentos e prazos de entregas. Para movimentar os materiais dentro da
empresa ¢ necessario seguir o cronograma do fluxo de operagdes, manter a distdncia minima necessaria
para maior seguranga dos funcionarios e evitar avaria nos materiais, utilizar de forma maximizada o espago
disponivel para empilhar e manobrar, padronizar o equipamento ¢ a forma de transportar os materiais com
o minimo de for¢a humana possivel.

Influéncias da ma armazenagem
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No projeto de um armazém, ¢ necessario determinar o nivel de flexibilidade desejado, com base no
proposito da instalagdo. Se este objetivo for uma instalagdo para estocar itens raramente utilizados, entdo
provavelmente ndo serd necessaria uma resposta rapida. Se for um armazém no qual grandes cargas
precisam ser rapidamente movimentadas para dentro e para fora da instalacgdo, a flexibilidade ¢ imperativa
(Nogueira, 2021).

De acordo com Ballou (2006), o mau armazenamento pode gerar diversos impactos negativos nas
operagoes logisticas, principalmente no que diz respeito ao aumento de custos ¢ a ineficiéncia operacional.

O manuseio inadequado de materiais, por exemplo, pode absorver mais custos e afetar o tempo do ciclo
do pedido e comprometer o nivel de servigo ao cliente. Além disso, erros no planejamento e na organizagao
do espaco de armazenagem frequentemente resultam em custos operacionais adicionais, relacionados tanto
ao manuseio excessivo quanto ao retrabalho necessario para localizar e distribuir mercadorias. Isso leva a
perda de eficiéncia e a um aumento de despesas em todo o processo logistico. Além dos custos diretos, a
ma conducdo do armazenamento também pode impactar a eficiéncia geral das operagoes (Ballou, 2006).

Para Moura (1997), os problemas derivados de uma armazenagem inadequada, seja por falta de espago
ou por um projeto mal planejado, podem ser bastante sérios. Sendo assim, um sistema de armazenagem
ineficiente pode causar lentiddo nas operagdes de descarga, resultando em gastos extras com transporte,
acimulo de materiais e dificuldades na preparagdo para as expedigdes, gerando atrasos. A falta de
organizagdo dos locais de armazenagem ¢ a principal razdo para o surgimento de diversos inconvenientes,
como confusdes na sistematizagao e identificagdo das mercadorias, congestionamento no fluxo de materiais
e o risco de sobrecarga nas operagoes.

Conforme Ballou (2006), a consolida¢do inadequada de cargas e o mau planejamento de volumes podem
gerar custos extras relacionados ao transporte ¢ a movimentagdo dentro do armazém. Embora o
armazenamento adicione despesas, ele pode compensar essas perdas quando bem executado, gerando maior
eficiéncia no transporte e na produgdo. Porém, quando mal conduzido, esse processo resulta em perdas
financeiras significativas e em uma cadeia de suprimentos menos competitiva.

Método

A pesquisa cientifica, segundo Vergara (2005), constitui uma abordagem metodoldgica voltada a
obtencdo e ampliacdo do conhecimento em determinado campo de estudo. Esse processo envolve a
formulagdo de perguntas, a coleta e a andlise sistematica de dados. De modo complementar, Gil (2008)
destaca que a metodologia cientifica orienta o pesquisador na selecio dos procedimentos mais
adequados para atingir os objetivos propostos, garantindo a validade e a consisténcia dos achados.

Com o proposito de alcangar uma compreenséo aprofundada do fenémeno investigado, esta pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa e exploratéria, buscando examinar de forma detalhada as praticas de
armazenamento de bobinas de rafia. Conforme Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa qualitativa
caracteriza-se pela interpretagio dos fendmenos em seus contextos naturais, visando compreender os
significados atribuidos pelos individuos as suas experiéncias. Quanto ao cardter exploratério, Vergara
(2005) explica que sua principal finalidade é proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o mais explicito e contribuindo para a formulagdo de hipdteses passiveis de investigacdo
futura.

Como método de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, por permitir a anilise de eventos reais a
fim de descrever, explorar e explicar fenOmenos contemporineos em seus contextos especificos.
Segundo Yin (2001), o estudo de caso caracteriza-se pela investigacdo aprofundada de um numero
limitado de objetos ou até mesmo de um unico caso, possibilitando um conhecimento detalhado do
fendmeno. O autor também observa que essa estratégia é particularmente adequada para compreender
processos complexos, analisar desafios em cendrios singulares ou avaliar modelos bem-sucedidos.

Nesta pesquisa, realizou-se um estudo de caso inico com foco em uma empresa do setor de rafia,
com o objetivo de analisar as praticas de armazenagem de bobinas. A metodologia incluiu a revisdo de
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artigos cientificos e a aplicagdo de dois questiondrios semiestruturados (Gil, 2008) direcionados ao
responsavel pelo setor de armazenagem e ao lider de produgéo, colaboradores diretamente envolvidos
com as consequéncias do processo de armazenamento. Os entrevistados descreveram as etapas de
armazenagem, estocagem e recebimento na produgdo das bobinas de rafia, apontando os principais
desafios e dificuldades enfrentadas.

Ap0s isso, realizou-se a descricdo e andlise das informagdes levantadas para responder ao objetivo
geral dessa pesquisa.

Resultados

Os dados obtidos por meio dos questionarios aplicados ao responsavel pelo setor de armazenagem e ao
lider de producdo da empresa evidenciam aspectos estruturais € operacionais relevantes sobre o processo
de estocagem das bobinas de rafia. Observou-se que o armazenamento ¢ realizado por meio de
empilhamento direto no piso, com o auxilio de empilhadeiras. Embora essa pratica seja comum em
empresas com limita¢des de espaco, sua adogdo continua pode elevar o risco de avarias e comprometer a
eficiéncia operacional no médio prazo.

Segundo Ballou (2006), as decisdes relacionadas a forma de armazenagem influenciam diretamente os
custos logisticos e o desempenho das operagdes. No caso estudado, o empilhamento no chao restringe a
aplicagdo de métodos de rotatividade como o First In, First Out (FIFO), o que dificulta o controle da
validade e o giro eficiente do estoque. Além disso, a movimentacdo constante das bobinas aumenta a
probabilidade de danos fisicos, sobretudo nas camadas inferiores das pilhas, ocasionando retrabalho e
perdas de material.

Outro fator identificado refere-se a limitacdo do espago fisico disponivel no almoxarifado. Observa-se
que o ambiente frequentemente se encontra congestionado, dificultando a circulagdo de equipamentos ¢
colaboradores. Essa condi¢do reduz a fluidez das operagdes internas e eleva o risco de acidentes.
Relacionado a isso, Moura (1997) adverte que a inadequacdo do layout e a falta de planejamento do espago
fisico reduzem a eficiéncia logistica e aumentam o tempo de movimentagdo. Apesar dessas restri¢des, a
empresa busca compensar as limitagdes por meio do uso de empilhadeiras, que agilizam o fluxo de materiais
e contribuem para manter a continuidade dos processos produtivos, embora sem eliminar completamente
os gargalos operacionais.

No que tange ao controle de estoque, verificou-se a coexisténcia de métodos manuais de conferéncia
com o uso parcial de um sistema e planilhas em Excel. Essa pratica, embora funcional, acarreta riscos de
inconsisténcias nos registros e exige esfor¢o adicional de conferéncia, como citado por Christopher (2018).
Assim, a adogdo de tecnologias mais integradas, como o uso de OR Codes e leitores automatizados, poderia
elevar significativamente a confiabilidade e a agilidade no controle de materiais.

Identificou-se, ainda, a auséncia de um planejamento sistematizado de reabastecimento, o que gera
oscilagdes entre periodos de excesso de bobinas no almoxarifado e momentos de escassez, comprometendo
a organizacdo e a previsibilidade da produgdo. Fleury e Fleury (2003) enfatizam que a exceléncia
operacional esta diretamente associada ao alinhamento entre os fluxos de suprimentos, a capacidade de
armazenagem e a demanda produtiva. Nesse sentido, maior integra¢do entre os setores de armazenagem,
produgdo e planejamento e controle da producdo (PCP) ¢ fundamental para reduzir desperdicios, otimizar
0 espago e aprimorar a sincronizagdo das atividades.

As sugestoes apresentadas pelo colaborador da armazenagem, como a adequagao do espago fisico, a
protecdo dos garfos das empilhadeiras, a informatizagao do controle de materiais e a integragdo com o PCP,
estdo alinhadas as recomendacdes da literatura. Moura (1997) ressalta que a organizagdo do layout fisico
contribui para a reducdo de danos e aumento da seguranga operacional, enquanto Ballou (2006) e
Christopher (2018) destacam a importancia da automacdo e da gestdo tecnologica como fatores
determinantes da competitividade logistica.

Olhando pelo lado da produgao, os dados obtidos por meio do lider de produgéo reforcam a influéncia
direta da armazenagem sobre o desempenho produtivo. Segundo o entrevistado, as bobinas sdo recebidas,
em média, trés vezes ao dia, porém parte delas chega em condi¢des inadequadas, com rasgos, sujidade ou
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deformagoes, exigindo triagem e, em alguns casos, descarte. Essa situagdo acarreta retrabalho, pois a equipe
precisa avaliar a qualidade da matéria-prima e acionar o setor de qualidade para bloqueio e devolugao. Tais
ocorréncias estdo em consonancia com as observacdes de Ballou (2006), que associa o manuseio
inadequado de materiais a0 aumento dos custos logisticos e a reducdo da produtividade.

Entre os problemas mais recorrentes destacam-se o congestionamento do espacgo fisico, a dificuldade
de movimentacdo das empilhadeiras e as perdas decorrentes de danos as bobinas. Moura (1997) ja advertia
que a sobrecarga de areas de armazenagem e o planejamento inadequado resultam em perdas materiais,
reducdo da eficiéncia e riscos a seguranca operacional. Na pratica, a equipe busca mitigar esses efeitos
ajustando e cortando parte das bobinas danificadas para evitar interrup¢des no fluxo produtivo, ainda que
essa solucdo provisoria gere desperdicio de tempo e esforco.

O impacto dessas falhas sobre a produtividade mostra-se expressivo. O lider de producao relatou que a
substituicdo de bobinas danificadas pode gerar paradas de aproximadamente 30 minutos, correspondendo
a perda média de cerca de 600 pegas por ciclo produtivo. Em situagdes que demandam a intervengdo do
setor de qualidade, esse tempo tende a ser ainda maior. Esse resultado empirico corrobora o argumento de
Christopher (2018), segundo o qual a ineficiéncia logistica ndo se restringe a um aumento de custos
operacionais, mas repercute sobre o nivel de servico e a capacidade de resposta as demandas do cliente. No
caso estudado, as interrupgdes decorrentes de falhas na armazenagem demonstram que a logistica interna
atua como variavel mediadora da performance industrial, reforcando a interdependéncia entre os
subsistemas produtivos e logisticos apontada pelo autor.

As melhorias sugeridas pelos colaboradores, como maior cuidado no manuseio das bobinas,
reorganizacdo do layout e ampliagdo do espago fisico, dialogam diretamente com as recomendagdes
tedricas encontradas na literatura especializada. Fleury e Fleury (2003) defendem que a exceléncia
operacional decorre da integragdo entre processos, infraestrutura e pessoas, premissa que se evidencia no
contexto analisado, em que falhas na articulacdo entre setores geram gargalos e perdas de produtividade.
Do mesmo modo, Moura (1997) destaca que o uso eficiente do espago e a padronizagdo dos procedimentos
sdo fatores determinantes para a seguranga ¢ a agilidade das operagdes internas, aspectos que 0s proprios
entrevistados identificaram como prioridades de melhoria.

Dessa forma, os dados empiricos confirmam as proposi¢des teoricas e ilustram sua materializagdo em
um contexto organizacional especifico, revelando como a auséncia de praticas estruturadas de
armazenagem impacta diretamente o desempenho operacional. Em sintese, a analise evidencia que a
armazenagem constitui um elo critico entre o planejamento, o abastecimento e a execugdo da produgdo. A
falta de padronizagdo, aliada as restrigdes espaciais e a baixa automagao, compromete a fluidez do fluxo
logistico e limita a competitividade. Assim, conforme argumentam Ballou (2006), Christopher (2018) e
Fleury e Fleury (2003), a adogdo de praticas de gestdo integradas e o investimento em tecnologia de controle
configuram-se como condigdes essenciais para aprimorar a eficiéncia, a confiabilidade e a sustentabilidade
das operagoes.

Conclusao ou Consideragdes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia da armazenagem de bobinas de rafia no
processo produtivo de uma industria do interior paulista, de forma a identificar os principais desafios
enfrentados nesse processo, ¢ ampliar a compreensao sobre como a armazenagem influencia diretamente a
continuidade e a estabilidade da produg¢ao. Para isso, foram aplicados questionarios semiestruturados junto
ao responsavel pelo setor de armazenagem e ao lider de produgdo, permitindo compreender de forma
integrada as dificuldades enfrentadas e as oportunidades de melhoria.

O estudo de caso evidenciou que o armazenamento por empilhamento no chdo, embora pratico diante
do grande volume de bobinas, apresenta limitagdes quanto a organizacgdo, preservagdo do material e
aplicagdo de métodos de rotatividade como o FIFO. Verificou-se também que o espago fisico reduzido gera
superlotacdo, obstrucdo de areas de movimentacao e, consequentemente danos e sujidade as bobinas. Esses
fatores acarretam retrabalhos, perdas de material e paradas produtivas, como relatado pelo lider de
producdo, que apontou impacto média de 30 minutos em casos de substitui¢do de bobinas danificadas,
correspondendo a perda de, aproximadamente, 600 pegas.
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Além disso, a analise destacou que o controle de estoque, ainda bastante manual, gera vulnerabilidade
a erros e dificulta a rastreabilidade, confirmando a necessidade de maior informatizagdo e integracdo entre
os setores de suprimentos, almoxarifado e produgdo. A auséncia de um planejamento também foi apontada
como fator critico, uma vez que a compra de insumos sem considerar a capacidade do almoxarifado
contribui para a desorganizagdo e para a perda de eficiéncia.

Apesar desses desafios, as sugestdes apresentadas pelos entrevistados s@o solugdes vidveis e alinhadas
com a literatura, como a utilizacdo de sistemas informatizados com QR Code, protecdo dos garfos das
empilhadeiras, melhor dimensionamento do espago fisico e maior integragdo com o PCP. Tais medidas,
quando implementadas, podem minimizar perdas, reduzir custos e elevar a eficiéncia operacional, ao
mesmo tempo em que promovem maior seguranga no manuseio e sustentabilidade nas praticas de
armazenagem.

Por meio da presente pesquisa, conclui-se que a gestdo adequada da armazenagem das bobinas de rafia
contribui para a melhoria da eficiéncia interna, além de melhorar a competitividade da empresa no mercado,
uma vez que a sua produtividade aumenta. Como proposta de estudos futuros, sugere-se a realizacao de
analises comparativas entre diferentes métodos de armazenagem e o uso de tecnologias de automagao
aplicadas a logistica, possibilitando identificar solugdes mais eficientes e sustentaveis, capazes de fornecer
dados estratégicos para a tomada de decisdo empresarial.

Referéncias Bibliograficas.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos da Logistica empresarial. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo, 2. ed. Séo
Paulo: Cengage Learning, 2018.

COVA, Carlos. Logistica empresarial. Rio de Janeiro: Fundag¢do CECTER], 2009.

FARIAS, Vinicius Palmeiras. Logistica integrada: A importdncia de interligacio entre setores e a
valorizacdo do profissional logistico. Junho. 2021.

FLEURY, Maria Tereza Leme; FLEURY, Afonso. Gestdo e producdo: estratégias competitivas e
competéncias essenciais: perspectivas para a internacionalizacdo da indiistria no Brasil, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MACHLINE, Claude. Cinco décadas de logistica empresarial e administracdo da cadeia de suprimentos
no Brasil. Sao Paulo, 2011.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. Sio
Paulo: Atlas, 2017.

MOURA, Reinaldo Aparecido. Manual de logistica: armazenagem e distribuicdo fisica. Vol. 2. Sdo
Paulo: IMAM, 1997.

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica empresarial: Um guia prdtico de operagdes logisticas. 2. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2021.


https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=16443849554075493960&btnI=1&hl=pt-BR

RFGGTI

REVISTA FATEC GUARULHOS

Gestdo, Tecnologia & Inovagdo
ISSN: 2448-4458

NOVAES, Anténio Galvdo. Sistemas logisticos: transporte, armazenagem e distribuicdo fisica de
produtos. Sio Paulo: Edgard Bliicher, 1989.

RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrosio. Gestdo estratégica da armazenagem. 2. ed. Sio Paulo:
Aduaneira, 2007.

SEVERO FILHO, Jodo. Administracio de logistica integrada: materiais, PCP e marketing. 2. ed. Rio de
Janeiro: E-papers, 2006.

SILVA, Beatriz; BRASIL JUNIOR, Inima; CRUZ, Roberto. Logistica de movimentagio e armazenagem:
A importancia da implementagio de processos internos na gestdo empresarial. Qualia: a ciéncia em
movimento. v. 8, n.1, 2022. Disponivel em: Logistica de movimentacdo e armazenagem: A
importancia da implantagdo de processos internos na gestiao empresarial | QUALIA - A ciéncia em
movimento. Acesso em: 15 out. 2025.

SOUZA, Daniel Anténio de. Sistema de logistica integrado: uma revisdo da literatura. Id on Line Rev.
Mult. Psic. maio 2021.

VERGARA, Sylvia Constant. Método de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

YIN, R. K. Estudo de caso: Planejamento e Método. 2. Ed. Sio Paulo: Bookman, 2001.


https://revistas.unifan.edu.br/index.php/RevistaICSA/article/view/1045
https://revistas.unifan.edu.br/index.php/RevistaICSA/article/view/1045
https://revistas.unifan.edu.br/index.php/RevistaICSA/article/view/1045

